Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Die wichtigsten Informationen auf einen Blick

BA-mobil: Die Kunden-App der Bundesagentur fiir Arbeit. Keine Anfahrt, keine Wartezeit!

o BA-MOBIL APP

S Nachrichten, Termine, Bescheide und mehr: Mit
BA-Mobil verfiigen Sie schnell und sicher iber
Funktionen und Informationen, die Sie wahrend
st e Ihrer Arbeitssuche beziehungsweise

Arbeitslosigkeit brauchen.
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Ab sofort terminierter Zugang

Wunschtermin online buchen oder telefonisch unter 0800 4 55 55 00
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Wen frage ich, wenn ...

Kundenportal Beratung und Arbeitsvermittiung Arbeitgeberservice
« Klarung + Bearbeitung lhrer « terminierte Beratungsgesprache zu * bietet Arbeitgeberlnnen personelle und
Anliegen Ihrer beruflichen Situation materielle Dienstleistungen
» Terminvergabe flr » gemeinsame Einschatzung zum * bei Vermittlungsaktionen,
Beratungsgesprache Arbeitslosigkeitsrisiko und zur berufskundlichen Angeboten und

o Selbstlésekompetenz. bestimmten Férderleistungen kommt auch
* Lotse zu denrichtigen . der Arbeitgeberservice auf Sie, als
Ansprechpartnerinnen * Entwicklung / Nachhaltung lhrer Arbeitnehmerin. zu

Eingliederungsvereinbarung inkl.

Kontaktaufnahme: Forderinstrumente Kontaktaufnahme fiir Unternehmen:
a) Unterminiert telefonisch Kontaktaufnahme: Tel. 0800 4 5555 20

(Service-Center):

Vermittlungspostfach im Online-Portal
Tel. 0800 4 5555 00

Mo — Do 8 — 18 Uhr, Berufsberatung im Erwerbsleben Operativer Service
Fr 8 — 14 Uhr « Beratung zur beruflichen « Klarung aller Fragen ,rund um’s Geld".
Neuorientierung.
Kontaktaufnahme:

. » auch fur Beschéaftigte
b) Terminiert personlich Leistungspostfach im Online-Portal

(Eingangszone):
Kontaktaufnahme:
« persOnliche Arbeitslosmeldung

Welche Forderinstrumente kann ich bekommen?

Was erwartet die Agentur fiir Arbeit von mir?

Die Agentur fiir Arbeit darf Sie unter bestimmten Voraussetzungen neben Beratung, Vermittlung und Information durch
Forderinstrumente unterstitzen.

Bitte besprechen Sie die individuellen Férderungsmaoglichkeiten mit lhrer Beraterin/ Ihrem Berater in der Arbeitsvermittlung.
Neben umfangreicheren Investitionen (z.B. Weiterbildung / Coaching) kdnnen folgende Unterstutzungen hilfreich fir Sie sein:

Bewerbungskosten, Reisekosten zum Vorstellungsgesprach und weitere Unterstlitzungen zur Anbahnung oder Aufnahme
einer versicherungspflichtigen Beschaftigung konnen liber das Vermittlungsbudget gefordert werden.

Praktikum / Probearbeit: Ein betriebliches Praktikum / eine Probearbeit ist denkbar. Formal heif3t dies ,MalRlnahme bei einem
Arbeitgeber®. Sie erhalten weiterhin Ihr Arbeitslosengeld und kénnen Fahrkosten zum Arbeitgeber erstattet bekommen.

Fiir alle Forderinstrumente gilt: Sie miissen notwendig sein und vor der Entstehung von Kosten beantragt und bewilligt
worden sein. Deshalb sprechen Sie geplante MaRnahmen bitte rechtzeitig mit uns ab.

Die Einhaltung der gesetzlich geregelten Pflichten hat unmittelbare Auswirkungen

auf Ihr Arbeitslosengeld. Fiir einen schnellen Uberblick empfehlen wir dieses Video: O]
Wie im Job gelingt eine gute Zusammenarbeit, wenn Termine und Vereinbarungen eingehalten werden. Bitte seien Sie
wahrend |Ihrer angegebenen Zeiten erreichbar, insbesondere telefonisch.

Sie wiinschen sich eine gute neue Arbeitsstelle? Dabei unterstiitzen wir Sie gerne! Zur Beendigung der Arbeitslosigkeit ist
jedoch auch eine Arbeit zumutbar,

» die nicht lhrer Ausbildung oder lhrer bisherigen beruflichen Tatigkeit entspricht,

« die weiter als der bisherige Arbeitsplatz von Ihrer Wohnung entfernt ist (3 Std. Pendelzeit / Tag bei Vollzeit, 2,5 bei Teilzeit),
« deren Arbeitsbedingungen ungunstiger sind als die bisherigen, z. B. bis zu 30 % weniger Entgelt

« deren Dauer, Lage und / oder Verteilung der Arbeitszeit ungiinstiger ist als bisher

« flr die ein Umzug erforderlich ist.

Bitte besprechen Sie weitere Details mit Ihrer Beraterin / Ihrem Berater in der Arbeitsvermittlung. Q

Quelle: https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/kundeninformation_ba228992.pdf Stand: 03/2025
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