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So registrieren Sie sich bei der 
Bundesagentur für Arbeit 

1. Gehen Sie auf www.arbeitsagentur.de und klicken Sie auf „Registrierung“  

 

 

2. Wählen Sie den Reiter „Bundesagentur für Arbeit - Registrieren“ aus

 

 

3. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, legen Sie ein eigenes Passwort fest und stimmen Sie den 

Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklärung zu. 

 

 

4. Öffnen Sie in Ihrem eigenen E-Mail-Postfach die Bestätigungsemail und klicken Sie auf den 

Bestätigungslink 

 

5. Gehen Sie erneut auf unser Anmeldeportal auf www.arbeitsagentur.de und klicken Sie erneut 

„Anmelden“ 

 

http://www.arbeitsagentur.de/
http://www.arbeitsagentur.de/


 

 

6. Wählen Sie erneut den Reiter „Bundesagentur für Arbeit Anmelden“ aus               

 

7. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr selbst ausgewähltes Passwort ein, welches Sie in Schritt 3 

festgelegt haben und dann auf das Feld „Anmelden“ 

 

8. Sichern Sie Ihre Anmeldung zusätzlich mit einem Passkey oder einem Zweiten Faktor ab: 

a. Passkey: Ein Passkey ist eine neue Methode zur Anmeldung bei Website und App, die Passwörter 

ersetzen soll. Sie können sich nach der Einrichtung mit einem Passkey beispielsweise mit Ihrer 

FaceID, einem Pin usw. auf unseren eServices und der BA-Mobil-App anmelden.  

Passkey einrichten → weiter zu Schritt 8a) 

 

 

b. Zweiter Faktor: Hier wird ein zusätzliches Sicherheitsmerkmal zu Ihrem Passwort hinzufügt. Dabei 

wird ein zeitlich begrenzter Code auf einer zusätzlichen Authenticator App generiert, der nur für 

kurze Zeit gültig ist. Dieser Code wir zusammen mit Ihrem Passwort bei jeder Anmeldung benötigt.  

Zweiten Faktor einrichten → weiter zu Schritt 8b) 

 

Empfehlung:  
Wenn Nutzung nur 
auf einem Gerät 
z.B. Smartphone 

gewünscht ist 

Empfehlung:  
Wenn Nutzung auf 
mehreren Geräten 
z.B. Smartphone 

und Notebook 
gewünscht ist 



 

 

8a) Passkey einrichten:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geben Sie Ihrem 
Passkey einen 

Namen und 
klicken Sie dann 

„Passkey 
erstellen“ 

Klicken Sie 
danach auf 
„Passwort 
aus Konto 
entfernen“ 

Gehen Sie 
auf das 

Feld 
„Passkey 
einrichten

“ 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

→Ihr Passkey ist eingerichtet✔ 

 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
  
 

Bestätigen 
Sie den 

Vorgang mit 
„Passwort 
entfernen“ 

Gehen 
Sie auf 
„Weiter

“ 

Melden 
Sie sich 

mit Ihrem 
Passkey 

an 



 

 

8b) Zweiten Faktor einrichten: 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

→Zur Einrichtung des Zweiten Faktor benötigen Sie eine Authenticator-App. Bitte 
laden Sie sich diese in Ihrem Google Play Store oder Ihrem App Store herunter. 

 
 
 

 
 
 

Gehen Sie 
auf das Feld 

„Zweiter 
Faktor 

einrichten“ 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→Ihr Zweiter Faktor ist eingerichtet✔ 

Sie können sich nun mit Ihrer E-Mail-Adresse, dem eigen ausgewählten Passwort und dem 6-
Stelligen Code von der Authenticator-App anmelden. 

Geben Sie 
den 6-

stelligen 
Code ein 

und 
bestätigen 
Sie diesen  


