DAS LEISTUNGSVERSPRECHEN DER BERUFSBERATUNG IM ERWERBSLEBEN

Wir beraten Sie individuell, wissensbasiert und handlungsbefahigend.

Unsere Beratung richtet sich an IThnen und Ihrem individuellen Anliegen aus. Unsere Empfehlungen basieren dabei stets auf der aktuellen
und fundierten Arbeitsmarkt- und Branchenexpertise der Bundesagentur fiir Arbeit und befahigen Sie dazu, konkrete Handlungen fur lhre
berufliche Zufriedenheit zu ergreifen.

Wir geben Ihnen Sicherheit.

Unsere Beratungsfachkrafte sind Ihre Reflexionspartnerinnen auf Augenhdéhe. Als neutrale Institution unterstiitzen wir Sie dabei, Ihre
Ideen zu durchdenken und abzusichern.

Auf unsere Beratungsqualitat konnen Sie sich deutschlandweit verlassen.

Unsere Beraterinnen stehen Ihnen mit hoher Expertise und Beratungskompetenz zur Seite. Unsere Qualitatsstandards flr Beratung
gelten fur alle Beratungsfachkrafte gleichermalf3en. In all unseren Arbeitsagenturen tragen wir Sorge fur deren kontinuierliche Férderung
und Weiterentwicklung.

Wir bieten Ihnen den Service, der zu lhrer Lebens- und Arbeitssituation passt.

Innerhalb unseres Service-Angebots passen wir uns durch den Ort, die Medien und den Termin der Beratung an lhre Lebens- und
Arbeitsumstéande an. Damit sorgen wir dafiir, dass unser Service Sie dort erreicht, wo Sie am einfachsten von ihm profitieren.

Unsere Angebote sind Ihnen jederzeit zuganglich.

Mit unseren digitalen Angeboten zur beruflichen Orientierung, den eServices sowie der BA Mobil App sorgen wir daflr, dass Sie auch
aul3erhalb unserer Beratungszeiten einfach und schnell Informationen erhalten. Sie kbnnen jederzeit aktiv werden und erste Ergebnisse
far Ihr Anliegen erzielen.

Fur die kurzfristige Klarung Ihres Anliegens fiithlen wir uns verantwortlich.

Speziell fur Beschaftigte und Wiedereinsteigende stehen lhnen auf lhre Anliegen ausgerichtete Kontaktkanale zur Verfiigung. Uber
unsere Online-Terminvereinbarung kdnnen Sie jederzeit komfortabel einen Termin mit Ihrer Beraterin oder Ihrem Berater vereinbaren.
Ihre konstruktive Kritik bringt uns weiter.

Ihre Rickmeldung zu unserer Dienstleitung interessiert uns ehrlich, denn wir wollen uns kontinuierlich in Ihrem Sinne Q
weiterentwickeln. Wir versichern Ihnen, dass wir jedes Feedback ernst nehmen.

bringt weiter.



	Folie 1

