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Unterstützung für Bildungsträger bei der Vorstellung/ Nutzung 
der Online-Angebote der BA durch Teilnehmende 
 
 

I. Situation/ Ausgangslage 
 

Die BA bietet Ihren Kund*innen mittlerweile vielfältige Online-Angebote zur Nutzung 
ihrer Dienstleistungen sowie zur unkomplizierten und sicheren Kommunikation  (BA-
APP, Jobsuche-APP, eServices).  
Maßnahme- und Bildungsträger haben ihre Teilnehmenden übergreifend  
zum Aufbau der Online-Angebote sowie zu „eServices“, „BA-mobil-App“, „Karriere und 
Weiterbildung“ sowie „Jobsuche“ entsprechend zu informieren.  
Darüber hinaus haben Maßnahme- und Bildungsträger den Teilnehmenden die Vorteile 
der Online-Angebote der BA zu vermitteln. Hierfür sind die bereitgestellten Arbeitsmittel 
unter www.arbeitsagentur.de > Institutionen > Bildungsanbieter und Bildungsträger > 
Downloads zu nutzen. Für die Ausführungen sind insgesamt max. zwei Stunden 
einzuplanen 

 

II. Welches Ziel soll damit erreicht werden? 
 

Das Ziel aller Beteiligten (Teilnehmende, Kostenträger und Bildungsträger), welches 
durch die Teilnahme an Bildungsmaßnahmen erreicht werden soll, ist eine zeitnahe und 
nachhaltige Integration der Teilnehmenden auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. 
Hier ist es wichtig, dass die verantwortlichen Mitarbeitenden bei Bildungsträgern 

▪ die Online-Angebote der BA kennen 
▪ ihre Teilnehmenden im Rahmen des Unterrichts über die Online-Angebote 

informieren und bei der Nutzung unterstützen 
 

III. Was müssen Sie als Träger wissen/ beachten? 
 

Im Folgenden finden Sie beispielhaft einige der Verlinkungen zu verschiedenen 
Hilfsmitteln/ Informationsmaterialien, die Sie dazu kostenlos nutzen können: 
 

▪ Arbeitshilfe für Maßnahme- und Bildungsträger zur Vorstellung von Online-
Angeboten der Bundesagentur für Arbeit 
https://www.arbeitsagentur.de/datei/arbeitshilfe-vorstellung-online-angebote-
bildungstraeger_ba042499.pdf  
 

▪ Klick-Dummy zur BA-APP (SGBIII) 
https://ke4bt9.axshare.com/?id=dgfezl&p=dashboard&c=1  
 

▪ Online Angebote der BA – Info für Träger 
https://www.arbeitsagentur.de/datei/informationen-online-angebote-
bildungstraeger_ba042504.pdf  
 

▪ Screenbook Pass-Key 
https://www.arbeitsagentur.de/datei/screenbook-passkey_ba053056.pdf  
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