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Ihr Einstieg zu den Online-Services 
der Bundesagentur für Arbeit 

 

 

Bitte scannen Sie: 

 

Sie wollen ohne Umwege zu den eServices? Nutzen Sie auch 
gern den Direktzugang unter www.arbeitsagentur.de/eservices. 
 

Nach einem Registrierungsprozess haben Sie Zugang zu den 
Online-Dienstleistungen der Bundesagentur für Arbeit. 
 

Auf den folgenden Seiten finden Sie jeden Schritt erklärt. 
 

http://www.arbeitsagentur.de/eservices
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Ihre Schritte zur Registrierung 

www.arbeitsagentur.de 
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Bitte loggen Sie sich jetzt in Ihr E-Mail-Postfach ein. Dort finden Sie eine 

E-Mail vom Kontoservice der Bundesagentur für Arbeit mit Link. Schauen 

Sie ggfs. in Ihren Spam-Ordner. Bestätigen Sie über diesen Link Ihre E-

Mail-Adresse.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Jetzt können Sie sich mit Ihrem Nutzernamen und Passwort anmelden. 

Bitte stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklärung 

zu.  

Max.Mustermann@test.de 
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Aus Sicherheitsgründen müssen Sie sich nun entscheiden, ob Sie 

Passkey (ab Seite 10) oder das Zwei-Faktor-Verfahren nutzen möchten.  

Auf den nächsten Seiten erläutern wir Ihnen die Einrichtung beider Mög-

lichkeiten.  

Zwei-Faktor-Verfahren: 

 

 

 

 

Scannen Sie den QR Code oder geben Sie manuell den Schlüssel ein. 

Danach erhalten Sie, in der von Ihnen ausgewählten Authentifizierungs-

App, den Code. Diesen 6-stelligen Code im nächsten Schritt eingeben, 

danach bestätigen. 
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Sie erhalten eine Bestätigungs-E-Mail, dass das TOTP (Time-based One-

Time Passwort, übersetzt: zeitlich beschränktes Einmalkennwort) einge-

richtet wurde. 

Nach Bestätigung des 6-stelligen Codes erhalten Sie folgende Informa-

tion: 

 

 

Mit der Weiter-Taste kommen Sie zum nächsten Schritt und legen hier 

ein neues Profil an.  
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Wählen Sie bitte Agentur für Arbeit / Jobcenter aus. 

 
Erfassen Sie Ihre Kundendaten. 
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Jetzt können Sie sich arbeitssuchend melden. 

Bitte vervollständigen Sie insbesondere die Angaben zum Lebenslauf und 

Abschlüsse, damit wir Sie optimal beraten können. 

 

Hallo Max Mustermann, 
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Wir empfehlen Ihnen die Nutzung des Freischaltcodes – dann können Sie 

alle eServices nutzen. 
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Passkey 

Auf den folgenden Seiten erläutern wir Ihnen die Einrichtung des Passkey:  
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Wenn Sie Passkey als zweiten Faktor nutzen möchten und zusätzlich kein 

Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) einrichten möchten, müssen Sie das Pass-

wort entfernen. Dazu klicken Sie auf „Passwort entfernen“. 

 

 

 

Sie haben es geschafft! Jetzt können Sie unsere eServices nutzen. 

Wir empfehlen die Nutzung des Freischaltcodes, um alle eServices nutzen 

zu können. 
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Wichtige Fragen und Antworten 

▪ Wann kann ich die BA-mobil App nutzen?

Dies ist unter diesen Voraussetzungen möglich:

• Sie sind arbeitsuchend oder arbeitslos gemeldet.
• Sie haben eine persönliche Ansprechperson in Ihrer Agentur 

für Arbeit.

• Sie haben ein Benutzerkonto auf arbeitsagentur.de

▪ Wie bekomme ich einen Freischaltcode?

 Den Freischaltcode erhalten Sie bei der persönlichen oder telefoni-

schen Registrierung in der Agentur für Arbeit. Er ist 15 Tage gültig. 
Nach der Eingabe des Freischaltcodes können Sie unsere eSer-

vices-Angebote nutzen.

▪ Was benötige ich für eine Online Arbeitslosmeldung?

 Dafür ist ein Personalausweis mit Onlinefunktion notwendig oder Sie 
haben ein BundID-Konto.

▪ Änderungen von Adress- und Zahlungsverbindungsdaten?
 Änderungen von Adress- und Zahlungsverbindungen bei Privat-
personen-Kunden der Agentur für Arbeit werden zusätzlich über 

eine Zweifaktor-Authentifizierung geschützt. Hierzu wird die 

Bund-ID benötigt.

▪ Wo bekomme ich Hilfe?

Bei technischen Fragen Anruf unter

0800 4 5555 01

Bei inhaltlichen Fragen Anruf unter

0800 4 5555 00


