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lhr Einstieg zu den Online-Services
der Bundesagentur fur Arbeit

Bitte scannen Sie;:

eServices

Sie wollen ohne Umwege zu den eServices? Nutzen Sie auch
gern den Direktzugang unter www.arbeitsagentur.de/eservices.

Nach einem Registrierungsprozess haben Sie Zugang zu den
Online-Dienstleistungen der Bundesagentur fur Arbeit.

Auf den folgenden Seiten finden Sie jeden Schritt erklart.


http://www.arbeitsagentur.de/eservices

lhre Schritte zur Registrierung

www.arbeitsagentur.de

W Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter.

Startseite > Privatpersonen ‘

Willkommen, wie konnen wir Sie weiterbringen?

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder
Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

| S

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

|




Zustimmung und Einwilligung ‘ (3 ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Zur Registrierung benotigen wir lhre Zustimmung zu
unseren Nutzungsbedingungen, sowie Ihre Einwilligung zur
Nutzung der E-Mail-Adresse.

[ Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fiir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerkldrung Kapitel ,Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
werden darf. Die Einwilligung kann gemaR der Datenschutzerklarung Kapitel

JWiderrufsmoglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. *

Bitte stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklarung
Zu.

Registrierung

0 Sie haben sich erfolgreich registriert.

lhr nachster Schritt:

* Bestatigen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse

Max.Mustermann@test.de
o Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.

Bitte loggen Sie sich jetzt in Ihr E-Mail-Postfach ein. Dort finden Sie eine
E-Mail vom Kontoservice der Bundesagentur flr Arbeit mit Link. Schauen
Sie ggfs. in lhren Spam-Ordner. Bestéatigen Sie tUber diesen Link Ihre E-
Mail-Adresse.

W kormoservicomarboitsagant !.54!
Bestatigung lhrer E-Mail

-Adi ;
2026 um 0953 e

web.arbensagenlur,de

A

Bestitigung der E-
Mail-Adresse

&9 Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich
bestatigt.

Sie konnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail- S
Adresse anmelden und unsere Online-
Angebote nutzen.

Zur Anmeldung

Jetzt konnen Sie sich mit lhrem Nutzernamen und Passwort anmelden.



Aus Sicherheitsgrinden miussen Sie sich nun entscheiden, ob Sie
Passkey (ab Seite 10) oder das Zwei-Faktor-Verfahren nutzen mdchten.

Auf den nachsten Seiten erlautern wir Ihnen die Einrichtung beider M6g-
lichkeiten.

Zwei-Faktor-Verfahren:

Startseite

Sicherheitshinweis

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit mehreren
Faktoren an.

Sichern Sie lhre Anmeldung ab: Neue S Lt

@ Sichere und komfortable Anmeldung

Passkey einrichten . . .
Statt einem Passwort verwenden Sie einen Passkey, auf den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen miissen (z.8. > ' Allgemeine Informationen zur Absicherung ihres
liber das Betriebssystem oder ein Passwort-Manager-Programm), Kontos (BSI),

Zweiter Faktor einrichten N
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passwort zusitzlich nach einem TOTP-Code gefragt

Abbrechen

Zweiten Faktor einrichten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manger-App schiitzen Sie lhr
Konto, z.B. wenn Ihr Passwort gestohlen wird.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen Kontoname
. ) ) arbeitsagentur.de ‘ ]
Information zur Einrichtung/Nutzung einer
Authenticator-/Passwort-Manager-App fiir einen zweiten .
Faktor (TOTP) finden Sie hier Schliissel
[ 0JGG IUCN IZYX 06BR OAYX SZ3L NIZF ASZR ‘ ]
2. Schritt: Erzeugten Code eingeben b-stelliger Code (TOTP) *

Geben Sie den von lhrer Authenticator-/Passwort-Manager-
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden.

Scannen Sie den QR Code oder geben Sie manuell den Schlissel ein.
Danach erhalten Sie, in der von Ihnen ausgewéhlten Authentifizierungs-
App, den Code. Diesen 6-stelligen Code im nachsten Schritt eingeben,
danach bestatigen.



Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail, dass das TOTP (Time-based One-
Time Passwort, Ubersetzt: zeitlich beschranktes Einmalkennwort) einge-
richtet wurde.

Nach Bestatigung des 6-stelligen Codes erhalten Sie folgende Informa-
tion:

Startseite

Zweiten Faktor einrichten

Erfolg
Sie haben einen zweiten Faktor fiir diese Konto erfolgreich eingerichtet! Beachten Sie: Sollte bereits zuvor ein zweiter Faktor eingerichtet gewesen sein, wurde dieser
ersetzt.

|

Mit der Weiter-Taste kommen Sie zum néachsten Schritt und legen hier
ein neues Profil an.

Profil auswahlen

Kein passendes Profil freigeschaltet
Sie mochten einen eService nutzen, fiir den Sie kein passendes Profil haben. Bitte legen Sie ein neues Profil an.

I

Neues Profil anlegen

Neues Profil anlegen oder
freischalten



Startseite > Neues Profil anlegen

Neues Profil anlegen

=

Freischaltcode

Sie hatten Kontakt zu Agentur fiir
Arbeit, Jobcenter oder
Familienkasse und haben einen
Freischaltcode erhalten.

Freischaltcode eingeben

o)

Agentur fiir Arbeit /
Jobcenter

Sie wollen eServices von Agentur
fiir Arbeit oder Jobcenter nutzen
und haben keinen Freischaltcode.

Wahlen Sie bitte Agentur fur Arbeit / Jobcenter aus.

Erfassen Sie lhre Kundendaten.

Kundendaten erfassen

6 Warum Sie lhre Daten eingeben miissen

Sie haben einen eService gewihlt, fiir den wir persénliche Daten von Ihnen bendtigen. Anhand dieser Daten priifen wir, ob wir lhre Daten bereits gespeichert

haben oder erst noch speichern miissen.

Personliche Daten

Kundennummer

Ihre Kundennummer finden Sie zum Beispiel auf
Schreiben der Agentur fiir Arbeit oder des Jobeenters
(Beispiel: BAB9230192)

Datenverarbeitung

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Vorname* Vorsatzwort Nachname*
@ Bitte geben Sie Ihren Vornamen an @ Bitte geben Sie lhren Nachnarmen an
Geburtsdatum*

[ ]

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Miglichkeiten*:

O Ich hatte noch nicht mit der Agentur fiir Arbeit oder einem Jobcenter zu tun.

Ich hatte bereits mit der Agentur fiir Arbeit oder einem Jobcenter zu tun und habe eine
Kundennummer.

Ich nehme zur Kenntnis, dass die Datenverarbeitung auf der Grundlage der sozialgesetzlichen Vorschriften
fiir die Erhebung nach § 67a Absatz 1 SGB X bzw. Speicherung und Nutzung nach § 67c Absatz 1 SGB X in
Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 Iit. e DSGVO erfolgt.



Kundendaten vervollstindigen

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Persdnliche Daten Geschlechts
[ maénnlich | weiblich ‘ divers | keine Angabe

Bitte ergénzen Sie ihre Daten.

Staatsangehdrigkeit*

| - bitte auswahlen - | - ‘
-
Adresse Land
. . | Deutschland | - ‘

Bitte geben Sie Ihre Wohnanschrift an. )
Postleitzahl* Ort Ortsteil
© Bitte geben :-’v'lr'.l durch die Auswahl der Postleitzahl Wird durch die Auswahl der Postleitzahl i
Sie lhre beflllt. befiilit

Poslleitzahl ein
Strasse* Hausnummer
Adresszusatz

Startseite > Arbeitslos melden und Arbeitslosengeld beantragen

Arbeitsuchend und arbeitslos melden

Hallo Max Mustermann,

bitte melden Sie sich zunéchst arbeitsuchend. Erst danach kdnnen Sie die weiteren Schritte auf dieser Seite bearbeiten. lhre Daten werden nach jedem abgeschlossenen
Schritt gespeichert. Wenn Sie machten, kdnnen Sie nach jedem abgeschlossenen Schritt pausieren und spéter fortfahren.

o Ihre Arbeitsuchendmeldung

Wenn |hr Arbeitsverhaltnis bald endet, mdchten wir Sie gerne bei lhrer Suche nach einer neuen Arbeitsstelle unterstitzen.
Melden Sie sich deshalb arbeitsuchend und bearbeiten Sie so viele Schritte wie méglich auf dieser Seite.

° Néchster Schritt

Arbeitsuchend melden Wann muss ich mich arbeitsuchend melden?

Die Arbeitsuchendmeldung ist der erste Schritt auf lhrem Weg zu einer neuen Arbeitsstelle. Ist die Arbeitsuchendmeldung dasselbe wie die
Melden Sie sich hier online arbeitsuchend, sofern Sie das noch nicht persénlich oder telefonisch Arbeitlosmeldung?

gemacht haben.

Arbeitsuchend melden

| Weitere haufig gestellte Fragen ansehen

Jetzt konnen Sie sich arbeitssuchend melden.

Bitte vervollstandigen Sie insbesondere die Angaben zum Lebenslauf und
Abschlisse, damit wir Sie optimal beraten kbnnen.



Fragen und Antworten zu lhrem Zugang und Freischaltcode

Kann ich mich arbeitsuchend und arbeitslos melden, wenn ich den Freischaltcode noch nicht erhalten habe? -

Die Arbeitsuchend- und Arbeitslosmeldung kann aufgrund der Fristwahrung, auch ohne Eingabe des Freischaltcodes durchgefiihrt werden. Fiir die Nutzung
einiger eServices wird ein Freischaltcode benétigt. Daher empfehlen wir Ihnen, die Eingabe des Freischaltcodes bei Erhalt nachzuholen. Weitere Infos zum
Thema "Ein Konto, mehrere Profile" finden Sie hier.

Warum bendtige ich einen Freischaltcode? -

Der Freischaltcode ist in manchen Féllen erforderlich, um ein Profil anlegen zu kénnen. Er stellt sicher, dass |hr Konto mit den korrekten (bereits vorhandenen)
Daten verkniipft wird.

Wir empfehlen Ihnen die Nutzung des Freischaltcodes — dann kdnnen Sie
alle eServices nutzen.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Ein Konto, mehrere Profile

Kundennummer:
A Zum Profil
Ein Konto, mehrere Profile # Profil bearbeiten
Sie kénnen unsere digitalen Angebote - privat und geschaftlich - iiber ein personliches Konto mit S Profil wechseln

verschiedenen Profilen nutzen.
Leistungspostfach

Vermittlungspostfach

Eine Anleitung zur Kontoregistrierung sowie zur Profilanlage finden Sie hier: £ Kontoeinstellungen
& In wenigen Schritten zum Konto

> Abmelden

Priifung lhrer Daten

Priifung lhrer Daten

Sie erhalten eine E-Mail
Vielen Dank, dass Sie Ihre Daten eingegeben haben, um unseren eService zu nutzen.

Wir haben eine E-Mail mit weiteren Informationen an diese Adresse gesendet
|ﬁﬂ-*_k 'E***@ﬂ _d*

Bitte priifen Sie den Spam-Ordner lhres E-Mail-Postfaches, falls Sie die E-Mail nicht in Ihrem Posteingang finden.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Technischen Support:

Servicerufnummer: 0800 4 5555 01 (gebiihrenfrei)

Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fur Menschen mit Horbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender Seite: |hre Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner.
Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fur weitere Anliegen.

Zur Profilseite



Passkey

Auf den folgenden Seiten erlautern wir Ihnen die Einrichtung des Passkey:

Startseite

Sicherheitshinweis

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit mehreren
Faktoren an.

Sichern Sie lhre Anmeldung ab: Neue S Lt

@ Sichere und komfortable Anmeldung

Passkey einrichten

Statt einem Passwort verwenden Sie einen Passkey, auf den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen missen (z.B.
Uber das Betriebssystem oder ein Passwort-Manager-Programm).

- @ Allgemeine Informationen zur Absicherung_ihres

Kontos (BSI),

Zweiter Faktor einrichten
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem Passwort zusatzlich nach einem TOTP-Code gefragt.

Abbrechen

" - N - » - . . ]
— Sie sehen Informationen Uber Passkey und lhnen wird 1
Passkey einrichten automatisch ein Name des Passkeys generiert, H
el et welches Sie andern kénnen. Sie klicken auf ,,Passkey i
erstellen®. !
Was sind Passkeys?
Parishurys 5ind sichens digitale Schiissel, &e S
mithilfe #res Fingerabdrucks. Gesichtserkennung
oder piner PIN erstellen und bei der Anmeld
statt Berutzemame Passmort verwenden (|
D Howein
Som kinnen jeclerzent n den - — " - - - i
B e Anschliefend klicken Sie auf ,Fortfahren*, um die - -
Passkey Einrichtung fortzuftihren. P Eine sinfache Moghchkex sidi
- - === ! sicher anzumelden
1 Sie lednnen etz Iheen Fisgerabanack, ihr Gesichl
! der ren Bltscharvapane e menden, i live
1 1 einen Py testitigen. e
1 Pty warden sicher in Ihvem Googhe-Passeon
: WaNageEr Qespechen
1
A . . . 1
Hinweis: Die Einrichtung eines Passkeys nutzt !
L

Funktionalitdten des Betriebssystems.

r
! Mit dem erneuten Klick auf ,Fortfahren® bestatigen (E%

'"1 Sie die Erstellung des Passkeys.

Sie beriihren den Fingerabdrucksensor am Verwenden Sie Ihre
. L Bildschirmsperre
Smartphone mit dem Finger.

at

Passkey erstellen

Passkey “ma” for arbeitsagentur.de erstelen

Dieses Passiey wird fir de arbeitsagentur.do
werwandat

a Mace Misstarmann
Mix

(=

Hinweis: Der Anwender/in bzw. sein/ihr
Betriebssystem kann den Passkey auch mit anderen
- Mitteln absichern, typischerweise ein biometrisches wie
hier - aber auch z.B. eine PIN-Abfrage ist moglich.

10



Passkey erfolgreich eingerichtet

D Fantbep wtogrrch smgerichint:
St ke 507 ot solodt £ fen Passiry paTekden e

steben S sucher duss e Pasthey b jetes rmeueg
ety 1

Nachster Schritt: Passwort entfernen

——

! Konto entfernen®.

i AnschlieBend wir die erfolgreiche Einrichtung
--i angezeigt. Sie klicken danach auf ,,Passwort aus

i entfernen®.

| Sie bestatigen den Vorgang erneut mit ,,Passwort

Wenn Sie Passkey als zweiten Faktor nutzen mdchten und zusatzlich kein
Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) einrichten mdchten, missen Sie das Pass-
wort entfernen. Dazu klicken Sie auf ,Passwort entfernen®.

o ® Anmeldung

Passwort erfolgreich enﬁemtw

Fasswort arfakreich ntferat

P netzen
winguiChiEten Passhey um sich 7ukintig anumeton

__1 Das Passwort wurde erfolgreich entfernt. Im Anschluss
i klicken Sie auf ,,Weiter* um auf |hr Profil zu gelangen.

i Abschliefend gelangen Sie auf |hr Profil.

I_.I._I

1

1 ‘
1 5
!

-------

Max Mustermann
& Kundermummer, 123401913

= @ = @©

Postfach  Bescheide  Termine Varlaut

Ihr personlicher

®

Sie haben es geschafft! Jetzt kbnnen Sie unsere eServices nutzen.

Wir empfehlen die Nutzung des Freischaltcodes, um alle eServices nutzen

zu kdénnen.

11



Wichtige Fragen und Antworten

Bitte scannen Sie:

Wann kann ich die BA-mobil App nutzen?

BAmobilApp

Dies ist unter diesen Voraussetzungen moglich:
Sie sind arbeitsuchend oder arbeitslos gemeldet.
Sie haben eine personliche Ansprechperson in Ihrer Agentur
far Arbeit.

Sie haben ein Benutzerkonto auf arbeitsagentur.de

Wie bekomme ich einen Freischaltcode?

Den Freischaltcode erhalten Sie bei der personlichen oder telefoni-
schen Registrierung in der Agentur fur Arbeit. Er ist 15 Tage gultig.
Nach der Eingabe des Freischaltcodes kdonnen Sie unsere eSer-
vices-Angebote nutzen.

Was bendtige ich fur eine Online Arbeitslosmeldung?
Dafur ist ein Personalausweis mit Onlinefunktion notwendig oder Sie
haben ein BundID-Konto.

Anderungen von Adress- und Zahlungsverbindungsdaten?
Anderungen von Adress- und Zahlungsverbindungen bei Privat-
personen-Kunden der Agentur fur Arbeit werden zusatzlich tUber
eine Zweifaktor-Authentifizierung geschutzt. Hierzu wird die
Bund-ID benétigt.

Wo bekomme ich Hilfe?

Bei technischen Fragen Anruf unter
0800 4 5555 01
Bei inhaltlichen Fragen Anruf unter
0800 4 5555 00
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