
1. Antrag auf Arbeitslosengeld stellen – QR-Code oder www.arbeitsagentur.de

Unter Schritt 11 „Senden“
die Zustimmungen erteilen.

Jetzt anmelden

Bei Fragen über die Postfach-
nachricht Kontakt aufnehmen.

Unterlagen abgeben? Dokumente 
online hochladen und als Foto oder 
PDF übermitteln.

Aktuellen Bearbeitungsstand des
Arbeitslosengeldantrags verfolgen. 

QR-Code Konto auswählen 

Hier klicken

Schritt 4 „Werdegang“ Arbeitsbescheinigung

Soll die Arbeitsbescheinigung durch die Agentur für Arbeit angefordert werden?

Ja, dann die Anschrift aller erforderlichen Arbeitgeber eingeben.

Nein, dann die Arbeitsbescheinigung eigenständig anfordern.

Schritt 5 „Beschäftigungsende“: Kündigungsschreiben / Aufhebungsvertrag / 
befristeten Arbeitsvertrag hochladen

Weiter mit Schritt 6 – 10.

Kompetenzen und Wunschstelle

• Lebenslauf

• Sprachkenntnisse

• Mobilität

• Führerschein

• Stellengesuch (Berufsbezeichnung)

2. Profil bearbeiten und Kompetenzen eingeben / ergänzen

3. Anliegen online klären! BA-Mobil App runterladen

Antrag

iOS

Android

Termin buchen

Anmelden und Konto auswählen 
Benutzername, Passwort und E-Mail-Bestätigung anklicken
Uhrzeit auswählen
Termin buchen

X

5. Diesen Flyer oder Texte online übersetzen (z. B. mit Google-Lens)

4. Termin buchen, wenn die Frage nicht telefonisch geklärt werden kann

Besser verstehen –

Webseiten übersetzen

Anmeldung mit Antrag starten

Alle Schritte

(1 – 11) ausfüllen 

X

Checkliste beachten.

Antrag senden

Passkey: Face ID, Fingerabdruck, ...

TOTP: E-Mail-Adresse + Passwort +

6-stelliger Code (TOTP)

BundID: AusweisApp + PIN


