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 „BA-mobil“ – die App für Kundinnen 
und Kunden der Arbeitsagentur 

 
 
• Viele Funktionen des BA-Benutzerkontos über die App nutzbar 
 
• Mehr als 500.000 Downloads bisher  
 
 

Kontaktaufnahme mit der Arbeitsagentur: Schnell und unkompliziert, ganz einfach 

vom Smartphone aus. Die „BA-mobil“ App macht das möglich.  

Kundinnen und Kunden der Arbeitsagentur haben seit nunmehr zwei Jahren die 

Möglichkeit, viele Funktionen ihres BA-Benutzerkontos über die App zu nutzen. 

Mehr als 500.000 Kundinnen und Kunden haben die App bereits runtergeladen.  

 

Analog zum Online-Portal steht neben einem Leistungs- und Vermittlungspostfach 

eine praktische Terminübersicht zur Verfügung. Auch lassen sich 

Vermittlungsvorschläge und Stellenangebote verwalten sowie der 

Bearbeitungsstand des Arbeitslosengeldantrages und Bescheide sowie Nachweise 

einsehen.  

In diesem Jahr soll eine weitere Funktion hinzukommen: Über eine Upload-

Funktion lassen sich dann bequem Bewerbungsunterlagen oder Dokumente für den 

Arbeitslosengeldantrag hochladen. Die App wird kontinuierlich um weitere 

Funktionen des Online-Portals ergänzt. 

 

Alle Infos zu App und zum direkten Download: 

https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/arbeitslosengeld/app-ba-

mobil 
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