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Pressemitteilung  
 

Nr. 066/2025 – 28. Juli 2025  

 

Familienkasse ändert Öffnungszeiten 
 
 
• Vorsprachen dienstags und donnerstags in der Arbeitsagentur Gießen 
möglich  
 
• Wöchentliche digitale Veranstaltungen, kostenlose Rufnummer und 
eServices können ebenfalls genutzt werden 
 

 

Die Familienkasse Gießen ändert zum 1. August ihre Öffnungszeiten. Vorsprachen 

und Besuche sind dann dienstags und donnerstags von 9 bis 12 Uhr sowie 

Donnerstagnachmittag von 13-17 Uhr möglich. Anträge für Kindergeld und 

Kinderzuschlag sowie Veränderungsmitteilungen können rund um die Uhr auch 

online unter www.arbeitsagentur.de/eservices mitgeteilt werden. Für Fragen und 

persönliche Anliegen zum Kindergeld und Kinderzuschlag ist die Familienkasse 

unter der Service-Rufnummer 0800 4 5555 30 kostenfrei erreichbar. 

 

Um den Kindergeldberechtigten die eServices der Familienkasse näher zu bringen, 

bietet die Familienkasse Hessen ab sofort jeden Mittwoch um 16 Uhr und jeden 

Donnerstag um 10 Uhr regelmäßige digitale Informationsveranstaltungen zur 

Einrichtung und Nutzung des Onlineprofils an. Auch die Voraussetzungen zum 

Bezug des Kinderzuschlags werden kurz erläutert. Die Veranstaltungen werden 

über MS Teams angeboten. Eine Anmeldung ist nicht notwendig. Teilnahmelink: 

https://msteams.link/X4LQ 
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