
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sie haben ein Anliegen an uns und nutzen gerne den digitalen Weg? Wir auch! 
 
Mit unserem Postfachservice können Sie Ihre Anfragen ganz unabhängig von 
Öffnungszeiten übermitteln und so direkt mit Ihrer Beraterin / Ihrem Berater oder dem 
Fachbereich für Leistungsfragen in Kontakt kommen. 
 
Und das Beste: 
Über das Postfach können wir Ihnen (im Gegensatz zur Email) auch 
datenschutzrelevante Auskünfte erteilen. 



 
 

• Zugangsdaten nicht mehr 
bekannt? 
Nehmen Sie Kontakt mit uns 
auf. 

 

• Passwort vergessen? 
Nutzen Sie die Funktion 
„Passwort vergessen“. 

 

• Vermittlungspostfach für Nachrichten an Ihre 
Beraterin/Berater für Anliegen der Stellensuche 

 

• Leistungspostfach für alle anderen Anliegen wie z.B. 
Nachrichten zu Ihren Geldleistungen, Unterlagen 
einreichen, Veränderungen mitteilen 
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Nachricht schreiben 

Postfach wählen 

Briefumschlag auswählen 

Mein Profil öffnen und Einstellungen vornehmen 

 

6 Nachricht absenden 
 

Durch das Postfach haben wir die 
Möglichkeit, Ihnen auf diese Nachricht 
(im Gegensatz zu einer eMail) auch mit 

datenschutzrechtlich relevanten 
Auskünften weiterhelfen zu können. 

• Zugriff auf persönliche Daten erteilen 
 

• eMail-Benachrichtigung über Postfachnachrichten 
einstellen 

 

• ggf. PIN-Brief anfordern bzw. bestätigen, sobald 
Sie Ihre Kennung erhalten 

 

Bei technischen Fragen Anruf unter 0800 4 5555 01*. 
Bei inhaltlichen Fragen Anruf unter 0800 4 5555 00*. 

 
* Montag bis Freitag 08:00 bis 18:00 Uhr, der Anruf ist für Sie gebührenfrei. 

 

Nutzung der BA-Mobil-App 
Sofern Sie sich bereits arbeitslos oder arbeitssuchend gemeldet haben, können Sie zusätzlich auch die 
BA-Mobil App nutzen. 

• Anmeldung/Registrierung auf dem Portal www.arbeitsagentur.de  

• Mit der Portalkennung (aus dem PIN-Brief) können Sie sich in der App anmelden. 

http://www.arbeitsagentur.de/

