Bundesagentur
fiir Arbeit

Besser als eMail:

lhr digitales Postfach

| Online & per App

Sie haben ein Anliegen an uns und nutzen gerne den digitalen Weg? Wir auch!

Mit unserem Postfachservice kdnnen Sie lhre Anfragen ganz unabhangig von

Offnungszeiten tbermitteln und so direkt mit Ihrer Beraterin / Inrem Berater oder dem
Fachbereich fur Leistungsfragen in Kontakt kommen.

Und das Beste:

Uber das Postfach konnen wir Ihnen (im Gegensatz zur Email) auch
datenschutzrelevante Auskinfte erteilen.
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. o> Nachrichten, Termine, Bescheide und mehr: Mit

) sl BA-Mobil verfiigen Sie schnell und sicher tber
Funktionen und Informationen, die Sie wahrend
lhrer Arbeitssuche beziehungsweise

o | Termine

Arbeitslosigkeit brauchen. 2 Ladenim
o App Store
[ Vemmittiungsvorschlige

Gleich in den App Stores fiir Android oder i0S
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herunterladen. }' Google Play
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Besser als eMail:
lhr digitales Postfach | online & per App

0 METER ANFAHRT = KEINE WARTEZEIT

Anmelden Registrieren

Denmemane Als Privatperson registrieren

[ )

Passwort

S eService

Melden Sie sich zum Beispiel arbeitssuchend, beantragen
Sie Arbeitslosengeld, Birgergeld oder teilen Sie uns

Anderungen mit e Zugangsdaten nicht mehr
l o]
pekannt?
Nehmen Sie Kontakt mit uns
Haben Sie Ihren Benutzernamen vergessen? auf.
Haben Sie wEaIsHOn S gesseit Als Unternehmen registrieren e Passwort vergessen?
ii Verdffentiichen Sie zum Beispiel Stellenangebote in der Nutzen Sie die Funktion
al JOBSUCHE oder beantragen Sie online “
Eingliederungszuschisse per Fragebogen "Passwort Vergessen .
\J‘ Jetzt mit dem Personalausweis anmelden e
Mein Profil 6ffnen und Einstellungen vornehmen e Zugriff auf personliche Daten erteilen

e eMail-Benachrichtigung tber Postfachnachrichten
einstellen

e ggf. PIN-Brief anfordern bzw. bestétigen, sobald
Sie lhre Kennung erhalten

<1 Briefumschlag auswahlen
¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

QQ Suche @ A @ MeinProfil = Ment

Postfach wéhlen
W Gebdrdensprache & Leichte Sp

Q Suche = JA @ MeinProfil

e Vermittlungspostfach fur Nachrichten an lhre

o Beraterin/Berater fur Anliegen der Stellensuche
Wihlen Sie ein Postfach

e Leistungspostfach fir alle anderen Anliegen wie z.B.
Nachrichten zu Ihren Geldleistungen, Unterlagen

N S einreichen, Veranderungen mitteilen
Leistungspostfach Vermittlungspostfach

= Nachricht schreiben a Nachricht absenden
Postfach Ihre Nachricht an die Bundesagentur fiir Arbeit

Durch das Postfach haben wir die

(o Mdglichkeit, Ihnen auf diese Nachricht
" oitte Art suswatier (im Gegensatz zu einer eMail) auch mit
Nachricht zur Geldleistung .
Nachrichizu Aomeldungen datenschutzrechtlich relevanten
achricht zu Veranderungsmitteilungen .. . .
&3 — Unterlagen nachreichen Auskunften weiterhelfen zu kénnen.
gentur fur Arbeit | AAigemeineAniage —————— |
(O Jobcenter
. Nutzung der BA-Mobil-App
BA-Mobil - Sofern Sie sich bereits arbeitslos oder arbeitssuchend gemeldet haben, kénnen Sie zusétzlich auch die
die Kunden-Appder BA-Mobil App nutzen.
Bundesagentur fiir Arbeit

Anmeldung/Registrierung auf dem Portal www.arbeitsagentur.de
. Mit der Portalkennung (aus dem PIN-Brief) kdnnen Sie sich in der App anmelden.

Bei technischen Fragen Anruf unter 0800 4 5555 01*.
Bei inhaltlichen Fragen Anruf unter 0800 4 5555 00*.

* Montag bis Freitag 08:00 bis 18:00 Uhr, der Anruf ist fuir Sie gebuhrenfrei.


http://www.arbeitsagentur.de/

