
Agentur für Arbeit Eberswalde

Herzlich Willkommen!

Informationsveranstaltung
zu den Themen Zusammenarbeit und 
Online-Angebote der Bundesagentur für Arbeit



Seite 2

Unsere Themen

1. Agentur für Arbeit – so erreichen Sie uns

2. Wichtige erste Schritte für Sie

3. Unsere Unterstützungsangebote bei Ihrer Arbeitsuche

4. Digitale Zusammenarbeit

5. Wichtige Informationen aus dem Merkblatt 1



Seite 3

Agentur für Arbeit – so erreichen Sie uns

https://www.arbeitsagentur.de

Hotline
 

Online

kurze Anliegensklärung
persönliche Identifikation

Notfälle

0800 4 5555 00 (kostenfrei)

Eingangszone

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Online:
Leistungsbereich
Arbeitslosengeld
Vermittlung und Beratung
Unterstützungen (Vorstellungsgespräch- Reisekosten, Pendelfahrten zur Arbeit, Umzugskosten, doppelte Haushaltsführung)  

Vorteilsübersetzung: Erreichbarkeit 24h 

Hotline:
Mo-Do: 08:00-18:00 Uhr
Fr: 08:00 – 14:00 Uhr

EZ
Terminierung Online nutzen
nur kurze Anliegensklärung,
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Wichtige erste Schritte für Sie

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ziel der Arbeitsagentur ist es, Sie schnell in Arbeit zu vermitteln und möglichst Arbeitslosigkeit zu vermeiden.

Arbeitssuchendmeldung:

Arbeitssuchend ist, wer nach einer neuen Beschäftigung sucht. Sie können auch arbeitssuchend sein, wenn Sie in einer Beschäftigung sind z.B. befristete Verträge.
Eine Arbeitsuchendmeldung ist spätestens 3 Monate vor dem Ende Ihres Arbeits- oder außerbetrieblichen Ausbildungsverhältnisses erforderlich.
Erfahren Sie erst später von der Beendigung, so hat die Meldung innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Kenntnisnahme zu erfolgen.
Arbeitssuchendmeldung kann schriftlich, telefonisch, persönlich oder online erfolgen.
Eine fristgerechte Arbeitssuchendmeldung ist wichtig um finanzielle Nachteile zu vermeiden.

Arbeitslosmeldung:

Arbeitslos sind Sie, wenn sie gar nicht oder nur weniger als 15h in der Woche arbeiten und den Vermittlungsbemühungen zur Verfügung stehen.
Ihre Arbeitssuchendmeldung ersetzt nicht Ihre Arbeitslosmeldung. Diese ist Voraussetzung für den Bezug von Arbeitslosengeld. Die Arbeitssuchendmeldung erfolgt vor der Arbeitslosmeldung.
Sie können sich frühestens 3 Monate vor Eintritt der Arbeitslosigkeit arbeitslos melden, spätestens aber am 1. Tag der Arbeitslosigkeit.
Die Arbeitslosmeldung erfolgt entweder persönlich mit dem Personalausweis oder online, mit einem Ausweisdokument mit Online-Ausweisfunktion.

Antrag Arbeitslosengeld:

Ihre Arbeitssuchend- und Arbeitslosmeldung ersetzt nicht Ihren Arbeitslosengeldantrag. Dieser ist notwendig, um Ihr Arbeitslosengeld zu berechnen.
Der Antrag auf Arbeitslosengeld wird in der Regel online gestellt: www.arbeitsagentur.de >> Menü >> eServices >> Arbeitslosengeld beantragen
Bitte stellen Sie den Antrag zeitnah und reichen Sie die erforderlichen Unterlagen mit dem Antrag ein bzw. schnellstmöglich online nach.
So unterstützen Sie uns in unseren Bemühungen, schnellstmöglich über Ihren Arbeitslosengeldanspruch zu entscheiden.
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- Beratung zu Fragen des Arbeitsmarktes

- Vermittlungsvorschläge und Stellenempfehlungen

- Maßnahmen zur Erprobung bei Arbeitgebern (Praktikum) 

- Förderung Weiterbildung

- Unterstützung bei der Aufnahme einer Arbeit oder einer selbstständigen 
Tätigkeit 

Unsere Unterstützungsangebote bei Ihrer Arbeitsuche

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
BERATUNG
Berufsberatung vor oder im Erwerbsleben z.B. zu Ausbildung etc.
Beratung / Förderung bei der Planung von Selbstständigkeit 
Beratung berufliche Neuorientierung 
Beratung zum Arbeitsmarkt und Ausbildungsmarkt

VERMITTLUNG 
Hilfe bei der Stellensuche
Schalten eines Stellensuchassistenten

FÖRDERUNG
Förderung von Probearbeit bei Arbeitgebern, Ausgabe von Vermittlungsgutscheinen für private Arbeitsvermittler
Weiterbildung und Umschulung inkl. Förderung (Kostenübernahme inkl. Fahrt-, Kinderbetreuungs-, Unterbringungskosten)
Förderung der Bewerbungs- und Reisekosten (Vermittlungsbudget) 
Förderung der Aufnahme einer Selbständigkeit (Gründungszuschuss)
Eingliederungszuschüsse für Arbeitgeber
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 Bitte nur 1x registrieren

1 eServices – Ihr Online-Profil auf 
www.arbeitsagentur.de

Digitale Zusammenarbeit – Anmeldung für den eService der BA

 Benutzername / 
Passwort vergessen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
1. Unseren eService erreichen Sie über unsere Internetseite www.arbeitsagentur.de über alle mobilen Endgeräte.

2. Klicken Sie oben rechts auf die Anmeldung.

3. Nun können Sie zwischen zwei Anmeldeoptionen wählen.
Die Anmeldung links über BundID beinhaltet eine elektronische Identitätsprüfung mit Ihrem Ausweis mit Online-Ausweisfunktion.
Alternativ können Sie sich ganz regulär über die rechte Anmeldeoption registrieren.

4. WEG FÜR DIE REGULÄRE ANMELDUNG:
Unter dem Anmeldefeld klicken Sie auf „jetzt registrieren“.
HINWEIS:
Bitte registrieren Sie sich nur einmalig!
Sollten Sie bereits ein Online-Profil haben oder hatten dieses bereits zu einem früheren Zeitpunkt, nutzen Sie bitte die Funktion „Benutzername/Passwort vergessen“!
Bei Problemen nehmen Sie bitte zunächst Kontakt mit dem technischen Support auf.

http://www.arbeitsagentur.de/


Digitale Zusammenarbeit – Anmeldung für den eService der BA 
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
5. Bitte registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und legen Sie ein eigenes, sicheres Passwort entsprechend der genannten Kriterien fest.
Jetzt nur noch die Nutzungsbedingungen akzeptieren und Ihre Zustimmung zur Datenverarbeitung geben.
Klicken Sie dann auf „registrieren“.

6. Nun haben Sie sich erfolgreich registriert.



Digitale Zusammenarbeit - Anmeldung für den eService 
der BA 
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mit Handy scannen

Eingeben oder 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
7. Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie innerhalb der nächsten 24 Stunden eine automatische E-Mail.
Bitte bestätigen Sie Ihre Registrierung über den enthaltenen Link.

8. Sie werden automatisch zum nächsten Schritt weitergeleitet.

9. Im letzten Schritt wählen Sie bitte das Profil aus, welches Sie im Kontakt zu uns nutzen möchten.
Um eine Verbindung zu Ihren ggf. bereits vorhandenen Kundendaten herzustellen, geben Sie bitte den Freischaltcode ein.
Diesen erhalten Sie z.B. nach telefonischer Anforderung auf dem Postweg.



Digitale Zusammenarbeit - Anmeldung für den eService 
der BA 

Eingeben oder 

Zum Schutz Ihrer Daten muss jede Anmeldung durch 2 Faktoren geschützt werden. 
3 Anmeldeoptionen stehen zur Verfügung:
 
• BundID – Anmeldung mit Ihrem ELSTER-Zertifikat, Online-Ausweis (bspw. 

Personalausweis) oder EU-Identität 

• Konto der Bundesagentur für Arbeit - Anmeldung mit Passkey 

• Konto der Bundesagentur für Arbeit - Anmeldung mit Benutzername / E-Mail-
Adresse in Kombination mit einem Passwort und einem zweiten Faktor (TOTP)

Sie benötigen weitere 
Informationen? Auf folgender Seite 
finden Sie einen Überblick zu den 
Anmeldeoptionen: 
www.arbeitsagentur.de/link/mfa

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
7. Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie innerhalb der nächsten 24 Stunden eine automatische E-Mail.
Bitte bestätigen Sie Ihre Registrierung über den enthaltenen Link.

8. Sie werden automatisch zum nächsten Schritt weitergeleitet.

9. Im letzten Schritt wählen Sie bitte das Profil aus, welches Sie im Kontakt zu uns nutzen möchten.
Um eine Verbindung zu Ihren ggf. bereits vorhandenen Kundendaten herzustellen, geben Sie bitte den Freischaltcode ein.
Diesen erhalten Sie z.B. nach telefonischer Anforderung auf dem Postweg.

http://www.arbeitsagentur.de/link/mfa


Digitale Zusammenarbeit - BA-Mobil-App

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Alternativ zu unserem Internetauftritt können Sie verschiedene Funktionen auch unkompliziert über unsere BA-Mobil-App nutzen, welche immer griffbereit ist.
Diese finden Sie in allen gängigen App-/Playstores.
Sie benötigen hierfür Ihre Anmeldedaten aus den vorherigen Schritten.

Auf der Startseite erhalten Sie alle aktuellen Informationen auf einen Blick.

Unter dem „Aktenkoffer“ finden Sie alles rund um die Stellensuche.

Unter dem „Geldschein“ finden Sie alle Funktionen rund um das Thema Leistungsbezug.

Unter der „Person“ finden Sie Ihre persönlichen Daten, Ihren Verlauf sowie die Möglichkeit, Veränderungen mitzuteilen.
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Digitale Zusammenarbeit - Online-Terminbuchung

Die Internetseiten:
www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde

www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde/prenzlau

www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde/schwedt

www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde/bernau

www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde/Templin

1.

http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/prenzlau
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/prenzlau
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/schwedt
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/schwedt
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/bernau
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/bernau
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/Templin
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/Templin
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Digitale Zusammenarbeit - Video-Beratung

Ihre Vorteile

• Keine Wegezeit

• Kurzfristigere Beratung möglich

• Nutzung über Browser - keine 
zusätzliche Software erforderlich 



Seite 14

▬ Ihr aktive Arbeitssuche
▬ Ihre Termine bitte wahrnehmen 
    Alle Veränderungen sind mitzuteilen über:
  eServices (online) oder Service Center 0800 4 5555 00 (telefonisch)

▬ Arbeitsaufnahme (Vollzeit, Teilzeit, Minijob, Selbständigkeit)
▬ Probearbeiten bei einem Arbeitgeber vorher beantragen
▬ Umzug / Adressänderungen
▬ Arbeitsunfähigkeit
▬ Ortsabwesenheiten beantragen 
 
Ein wichtiger Hinweis: Bitte beantragen Sie immer alles rechtzeitig und 
im Voraus. Rückwirkend bzw. nachträglich können u.a. Förderleistungen nicht gewährt werden.

Wichtige Informationen aus dem Merkblatt 1

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Sie suchen bitte aktiv nach einer Arbeit, damit die Arbeitslosigkeit gar nicht erst eintritt oder schnellstmöglich beendet wird. (Eigenbemühungen)
täglich postalisch für die Agentur erreichbar sein (seinen Briefkasten leeren können) 
Lesen des Merkblatt 1 ist Pflicht für alle Kunden
Termine sind wahrzunehmen, da sonst Sperrzeiten drohen -> Sollten Sie einmal einen Termin aus einem wichtigen Grund nicht wahrnehmen können z.B. Arzttermin, Krankheit o. Vorstellungsgespräch geben Sie uns bitte umgehend Bescheid
Auf den nächsten Folien zeigen wir, wie uns über das Portal Bescheid geben können
Zeiten der Abwesenheit mitteilen und vorher mit uns absprechen (höchstens 21 Tage unter Weiterzahlung der Bezüge)

Verfügbar für die Agentur für Arbeit:
eine versicherungspflichtige, mindestens 15 Stunden wöchentlich umfassende Tätigkeit ausüben zu können/dürfen, 
Vorschlägen der Agentur orts- und zeitnah Folge leisten zu können, 
bereit ist, jede zumutbare Beschäftigung anzunehmen und auszuüben 
bereit ist, an Maßnahmen zur beruflichen Eingliederung teilzunehmen. 
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!

Wir freuen uns auf eine 
gute Zusammenarbeit!

Ihre Agentur für Arbeit Eberswalde
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