Agentur fur Arbeit Eberswalde

Herzlich Willkommen!

Informationsveranstaltung

zu den Themen Zusammenarbeit und
Online-Angebote der Bundesagentur fur Arbeit




Unsere Themen

1. Agentur fur Arbeit — so erreichen Sie uns

2. Wichtige erste Schritte fur Sie

3. Unsere Unterstutzungsangebote bei Ihrer Arbeitsuche
4. Digitale Zusammenarbeit

5. Wichtige Informationen aus dem Merkblatt 1
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Agentur fur Arbeit — so erreichen Sie uns

https://www.arbeitsagentur.de

0800 4 5555 00 (kostenfrei)

kurze Anliegensklarung

Eingangszone personliche Identifikation

Notfalle

e Bundesagentur fiir Arbeit Seite 3
Agentur fiir Arbeit Eberswalde


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Online:
Leistungsbereich
Arbeitslosengeld
Vermittlung und Beratung
Unterstützungen (Vorstellungsgespräch- Reisekosten, Pendelfahrten zur Arbeit, Umzugskosten, doppelte Haushaltsführung)  

Vorteilsübersetzung: Erreichbarkeit 24h 

Hotline:
Mo-Do: 08:00-18:00 Uhr
Fr: 08:00 – 14:00 Uhr

EZ
Terminierung Online nutzen
nur kurze Anliegensklärung,




Wichtige erste Schritte fur Sie

Arbeitsuchend melden

Sie wissen, dass lhre Beschéaftigung bald endet.
Zum Beispiel, weil Ihnen gekiindigt wurde oder lhr
befristeter Arbeitsverirag auslauft.

Ihr néchster Schritt: Melden Sie sich
arbeitsuchend.

x{im x
X WX
MEXEX
®xm

Arbeitslos melden

lhre Beschaftigung endet und Sie haben bisher
keine neue Arbeitsstelle gefunden - trotz
Unterstitzung lhrer Agentur fir Arbeit.

Bitte denken Sie daran, sich spatestens am ersten
Tag der Arbeitslosigkeit online oder personlich in
lhrer Agentur fur Arbeit arbeitslos zu melden.

Arbeitslosengeld beantragen

Sie haben sich arbeitslos gemeldet oder erflllen
eine weitere Voraussetzung, um Arbeitslosengeld
zu erhalten.

Ihr ndchster Schritt: Stellen Sie den Antrag auf
Arbeitslosengeld.
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Presenter-Notizen
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Ziel der Arbeitsagentur ist es, Sie schnell in Arbeit zu vermitteln und möglichst Arbeitslosigkeit zu vermeiden.

Arbeitssuchendmeldung:

Arbeitssuchend ist, wer nach einer neuen Beschäftigung sucht. Sie können auch arbeitssuchend sein, wenn Sie in einer Beschäftigung sind z.B. befristete Verträge.
Eine Arbeitsuchendmeldung ist spätestens 3 Monate vor dem Ende Ihres Arbeits- oder außerbetrieblichen Ausbildungsverhältnisses erforderlich.
Erfahren Sie erst später von der Beendigung, so hat die Meldung innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Kenntnisnahme zu erfolgen.
Arbeitssuchendmeldung kann schriftlich, telefonisch, persönlich oder online erfolgen.
Eine fristgerechte Arbeitssuchendmeldung ist wichtig um finanzielle Nachteile zu vermeiden.

Arbeitslosmeldung:

Arbeitslos sind Sie, wenn sie gar nicht oder nur weniger als 15h in der Woche arbeiten und den Vermittlungsbemühungen zur Verfügung stehen.
Ihre Arbeitssuchendmeldung ersetzt nicht Ihre Arbeitslosmeldung. Diese ist Voraussetzung für den Bezug von Arbeitslosengeld. Die Arbeitssuchendmeldung erfolgt vor der Arbeitslosmeldung.
Sie können sich frühestens 3 Monate vor Eintritt der Arbeitslosigkeit arbeitslos melden, spätestens aber am 1. Tag der Arbeitslosigkeit.
Die Arbeitslosmeldung erfolgt entweder persönlich mit dem Personalausweis oder online, mit einem Ausweisdokument mit Online-Ausweisfunktion.

Antrag Arbeitslosengeld:

Ihre Arbeitssuchend- und Arbeitslosmeldung ersetzt nicht Ihren Arbeitslosengeldantrag. Dieser ist notwendig, um Ihr Arbeitslosengeld zu berechnen.
Der Antrag auf Arbeitslosengeld wird in der Regel online gestellt: www.arbeitsagentur.de >> Menü >> eServices >> Arbeitslosengeld beantragen
Bitte stellen Sie den Antrag zeitnah und reichen Sie die erforderlichen Unterlagen mit dem Antrag ein bzw. schnellstmöglich online nach.
So unterstützen Sie uns in unseren Bemühungen, schnellstmöglich über Ihren Arbeitslosengeldanspruch zu entscheiden.




Unsere Unterstutzungsangebote bei lhrer Arbeitsuche

- Beratung zu Fragen des Arbeitsmarktes

- Vermittlungsvorschlage und Stellenempfehlungen

- Maldinahmen zur Erprobung bei Arbeitgebern (Praktikum)
- Forderung Weiterbildung

- Unterstutzung bei der Aufnahme einer Arbeit oder einer selbststandigen
Tatigkeit
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BERATUNG
Berufsberatung vor oder im Erwerbsleben z.B. zu Ausbildung etc.
Beratung / Förderung bei der Planung von Selbstständigkeit 
Beratung berufliche Neuorientierung 
Beratung zum Arbeitsmarkt und Ausbildungsmarkt

VERMITTLUNG 
Hilfe bei der Stellensuche
Schalten eines Stellensuchassistenten

FÖRDERUNG
Förderung von Probearbeit bei Arbeitgebern, Ausgabe von Vermittlungsgutscheinen für private Arbeitsvermittler
Weiterbildung und Umschulung inkl. Förderung (Kostenübernahme inkl. Fahrt-, Kinderbetreuungs-, Unterbringungskosten)
Förderung der Bewerbungs- und Reisekosten (Vermittlungsbudget) 
Förderung der Aufnahme einer Selbständigkeit (Gründungszuschuss)
Eingliederungszuschüsse für Arbeitgeber



Digitale Zusammenarbeit — Anmeldung fur den eService der BA

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache

eServices — |hr Online-Profil auf Q suche [@ Anmelden | = Menii

www.arbeitsagentur.de

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o= Mit Passkey anmelden

oder
Benutzername / E-Mail-Adresse

{ l

Passwort

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

- | <]
Startseite > Anmeldung

Anmelden ¢ Zuriick

Hier konnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur flr Arbeit anmelden. Dazu gehoren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

v’ Bitte nur 1x registrieren

= Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen

0 Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung sowie zur Kontoumstellung

0 Das passende Konto finden
: Bundesagentur
bund /D ©® Q fiir Arbeit v Benutzername /

[ Anmelden/Registrieren Anmelden/Registrieren

= Passwort vergessen

Passwort vergessen

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
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1. Unseren eService erreichen Sie über unsere Internetseite www.arbeitsagentur.de über alle mobilen Endgeräte.

2. Klicken Sie oben rechts auf die Anmeldung.

3. Nun können Sie zwischen zwei Anmeldeoptionen wählen.
Die Anmeldung links über BundID beinhaltet eine elektronische Identitätsprüfung mit Ihrem Ausweis mit Online-Ausweisfunktion.
Alternativ können Sie sich ganz regulär über die rechte Anmeldeoption registrieren.

4. WEG FÜR DIE REGULÄRE ANMELDUNG:
Unter dem Anmeldefeld klicken Sie auf „jetzt registrieren“.
HINWEIS:
Bitte registrieren Sie sich nur einmalig!
Sollten Sie bereits ein Online-Profil haben oder hatten dieses bereits zu einem früheren Zeitpunkt, nutzen Sie bitte die Funktion „Benutzername/Passwort vergessen“!
Bei Problemen nehmen Sie bitte zunächst Kontakt mit dem technischen Support auf.

http://www.arbeitsagentur.de/

Digitale Zusammenarbeit — Anmeldung fur den eService der BA

Registrierung

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

Passwort

Zustimmung und Einwilligung

Zur Registrierung benétigen wir hre Zustimmung zu
unseren Nutzungsbedingungen, sowie lhre Einwilligung zur
Nutzung der E-Mail-Adresse.

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu ktnnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen
E-Mail-Adresse *
Passwort * Passwort wiederholen *
[o] | <]
Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:
X 12 bis 128 Zeichen lang
X Mindestens ein Grolbuchstabe (A - Z)
X Mindestens ein Kleinbuchstabe (a- z)
X Mindestens eine Ziffer (0 - 9)
X Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ # $% &* - _1+=:,.2/"();
X Keine unerlaubten Zeichen
X Richtige Passwortwiederholung Q Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter.
Startseite Reqgistrierung
[ 1ch habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. * RegIStrlerung

[J Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fiir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerklarung Kapitel ,Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
werden darf. Die Einwilligung kann gemaf der Datenschutzerklarung Kapitel o Sie haben sich erfolgreich registriert,
WWiderrufsmoglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. *
lhr nachster Schritt:

= Bestétigen Sie bitte |hre E-Mail-Adresse
woerth.bi de

= Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.
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5. Bitte registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und legen Sie ein eigenes, sicheres Passwort entsprechend der genannten Kriterien fest.
Jetzt nur noch die Nutzungsbedingungen akzeptieren und Ihre Zustimmung zur Datenverarbeitung geben.
Klicken Sie dann auf „registrieren“.

6. Nun haben Sie sich erfolgreich registriert.


Mi 24.07.2024 12:03

K kontoservice@arbeitsagentur.de
Bestdtigung lhrer E-Mail-Adresse
An _BA-Donauwdorth-BIZ
Guten Tag,

Digitale Zusammenarbeit - Anmeldung fur den eService

Sie haben im Portal der Bundesagentur fir Arbeit folgende E-Mail-Adresse angegeben:

donauwoerth.biz@arbeitsagentur.de

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf folgenden Link klicken:
https://www.arbeitsagentur.de/link/e-mail-bestaetigen?id=2436d185-ee3d-4235-besf

Wichtig: Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von 24 Stunden.

Mit freundlichen GruBen
Ihre Bundesagentur far Arbeit

Slaris@le E-mail-Bestatigung

Bestatigung der E-Mail-Adresse

€ Sie haben Ire E-Mail-Adresse erfolgreich bestiiti,

Sig widanen sich jetzl irm Portal der Burdesrgentur e Arbeil mil ger E-Mailkadresse anmilden und unsene Onling-Angebate nulzen

Tur Anmeldung

2
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Freischaltcode fur Online-Angebote bei der Bundesagentur fur Arbeit

Guten Tag.

fir die Nutzung bestimmier Online-Angebote der Bundesagentur flr Arbeit bendtigen Sie einen

Freischaltcode, den Sie mit diesem Schreiben erhalten. Dieser ist ausschlieflig
und darf nicht an andere Personen weitergegeben werden.

Inr Freischaltcode lautet:

Bitte geben Sie Ihren Freischaltcode auf folgender Seite ein: www arbeitsage

Sie konnen auch den folgenden QR-Code scannen, um Ihren Freischalicode ggnzugeben:

fur Sie bestimmt

ABCD-ABCD-ABCD

Eingeben oder

Ir.deffreischaltcode

mit Handy scannen

Melden Sie sich zunachst mit Inrem Konto an oder registrieren Sie sich.

Ihr Freischaltcode ist giltig bis zum:

Mit freundlichen Griten

ihre Bundesagentur flr Arbeit

Freischaltung erfolgreich freigeschaltet

Sie haben nun Zugriff auf die entprechenden eServices.

—
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7. Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie innerhalb der nächsten 24 Stunden eine automatische E-Mail.
Bitte bestätigen Sie Ihre Registrierung über den enthaltenen Link.

8. Sie werden automatisch zum nächsten Schritt weitergeleitet.

9. Im letzten Schritt wählen Sie bitte das Profil aus, welches Sie im Kontakt zu uns nutzen möchten.
Um eine Verbindung zu Ihren ggf. bereits vorhandenen Kundendaten herzustellen, geben Sie bitte den Freischaltcode ein.
Diesen erhalten Sie z.B. nach telefonischer Anforderung auf dem Postweg.


Digitale Zusammenarbeit - Anmeldung fur den eService

Zum Schutz lhrer Daten muss jede Anmeldung durch 2 Faktoren geschitzt werden.
3 Anmeldeoptionen stehen zur Verfiigung:

BundID — Anmeldung mit Ihrem ELSTER-Zertifikat, Online-Ausweis (bspw.

Personalausweis) oder EU-Identitat

Konto der Bundesagentur fir Arbeit - Anmeldung mit Passkey

:i"i: o =:i==§'i h“ L

Sie benotigen weitere ety it

Informationen? Auf folgender Seite

Konto der Bundesagentur fir Arbeit - Anmeldung mit Benutzername / E-Mail-
Adresse in Kombination mit einem Passwort und einem zweiten Faktor (TOTP)

L'.::

-i!r

finden Sie einen Uberblick zu den

o rodse’
* vels ‘ 338
RN

o .'= - l"'
-
® L : = ‘

Eingeben oder

Anmeldeoptionen:
www.arbeitsagentur.de/link/mfa

m
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7. Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie innerhalb der nächsten 24 Stunden eine automatische E-Mail.
Bitte bestätigen Sie Ihre Registrierung über den enthaltenen Link.

8. Sie werden automatisch zum nächsten Schritt weitergeleitet.

9. Im letzten Schritt wählen Sie bitte das Profil aus, welches Sie im Kontakt zu uns nutzen möchten.
Um eine Verbindung zu Ihren ggf. bereits vorhandenen Kundendaten herzustellen, geben Sie bitte den Freischaltcode ein.
Diesen erhalten Sie z.B. nach telefonischer Anforderung auf dem Postweg.

http://www.arbeitsagentur.de/link/mfa

Digitale Zusammenarbeit - BA-Mobil-App

Die aktuellen Informationen Funktionen rund um das lhre Daten und der Kontakt

auf einen Blick

BA-mobil die Kundenapp
der Bundesagentur fiir Arbeit

Unterstiitzung bei der
Stellensuche

Sie sind arbeitslos oder
arbeitssuchend gemeldet?

Sie haben fiir Ihr Kundenkonto bei
der Bundesagentur fir Arbeit
bereits Zugangsdaten vorliegen?

Dann hilft Innen BA-mobil weiter.

A

y

e Bundesagentur fiir Arbeit

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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9:41

e Bundesagentur fiir Arbeit

Angelina Musterfrau
Kundennummer 345A612344

® ® O

Dokumente Termine Kontakt
hachladen einsehen aufnehmen

Ihre ungelesenen Nachrichten

Leistungs- 2 Vermittlungs-
postfach postfach

Ihre aktuellen Informationen
23.03.2023 | 07:30
™9 Termin morgen

Beratungsgesprach
Donnerstag, 24.03.2023 um 14:00 Uhr

23.03.2023 | 06:30
[ sie haben einen neuen Bescheid

Ein Bescheid (Arbeitslosengeld) liegt vor.
Rufen Sie diesen ab um magliche Fristen
einzuhalten

2 Vermittlungs- Stellen-
vorschlige empfehlungen

(A =] a 2

Stellenvermittlung

{21 Vermittlungspostfach o>

Erhalten und versenden Sie Nachrichten
zum Thema Beratung und Vermittiung

Vermittlungsvorschlige

Bildungsgutschein

Jobsuche
Suchen Sie hier aktiv Ihre neuen Stellen

Vermittlungsgutschein

MaBnahme bei einem Arbeitgeber
(zum Beispiel Probearbeiten)

MaBnahme bei einem Trager
(zum Beispiel Bewerbungstraining)

Stellenempfehlungen

A ]

Thema Leistungsbezug Zu uns

all F .

Geldleistungen & Antrige

@ Leistungspostfach >

Erhalten und versenden Sie Nachrichten
zum Thema Geldleistung

[2] (Ubersicht Ihrer Antrige

Bescheide und Nachweise

|hre personlichen Daten

&

]

Ihre Daten bearbeiten

Persdnliche Angaben
MName, Geburtsdatum, Familienstand, MNatio..

Adressen
Wohnadresse, Postadresse

Kontakt
Telefonnummern, E-Mail

Zahlungsverbindung
Bankverbindung

Ihre Aktivitdten

)

&

Veranderungen melden
Veranderte Lebensumstande melden

Verlauf

Abmelden

A [T} o
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Alternativ zu unserem Internetauftritt können Sie verschiedene Funktionen auch unkompliziert über unsere BA-Mobil-App nutzen, welche immer griffbereit ist.
Diese finden Sie in allen gängigen App-/Playstores.
Sie benötigen hierfür Ihre Anmeldedaten aus den vorherigen Schritten.

Auf der Startseite erhalten Sie alle aktuellen Informationen auf einen Blick.

Unter dem „Aktenkoffer“ finden Sie alles rund um die Stellensuche.

Unter dem „Geldschein“ finden Sie alle Funktionen rund um das Thema Leistungsbezug.

Unter der „Person“ finden Sie Ihre persönlichen Daten, Ihren Verlauf sowie die Möglichkeit, Veränderungen mitzuteilen.


Digitale Zusammenarbeit - Online-Terminbuchung

Q Bundesagentur fiir Arbeit (1 Suche @ Anmelden — Menii

bringt weiter. -

Bundesagentur fiir Arbeit

Privatpersonen Unternehmen Institutionen
Agentur fiir Arbeit Eberswalde —e
Nutzen Sie unsere Online-Services: Rufen Sie an: Schreiben Sie uns: Kommen Sie vorbei:
Arbeitslos melden, Verdnderungen Tel.: DBOO 4 5555-00 Agentur fir Arbeit Eberswalde Bergerstr. 30
mitteilen & Co. - schnell, sicher, rund Tel.: +49 3334 37 1001 16222 Eberswalde 16225 Eberswalde
um die Uhr. Mo — Do: 08:00 — 18:00 Hinweis: Bitte benutzen Sie fir lhre Freitag: 08:00 — 12:00
T ’ Schreiben an die Agentur fiir Arbeit ’ ' ’
Fr: 08:00 - 14:00 ausschlieRlich die Postanschrift! !

Servicetelefon fir Menschen mit —= Zum Kontaktformular —
Hérbeeintrachtigung

Alle Offnung

iten anzeigen ¥

Termin online vereinbaren —

Zur Anfahrtsbeschreibung

Die Internetseiten:

www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde

www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde/prenziau

www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde/schwedt

www.arbeitsagentur.de/vor
-ort/eberswalde/bernau

Ol rbaks

www.arbeitsagentur.de/vor [m]H3i[E]

-ort/eberswalde/Templin

Ol ebaks

e Bundesagentur fiir Arbeit
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http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/prenzlau
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/prenzlau
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/schwedt
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/schwedt
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/bernau
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/bernau
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/Templin
http://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/eberswalde/Templin

Digitale Zusammenarbeit - Video-Beratung

lhre Vorteile

* Keine Wegezeit
» Kurzfristigere Beratung moglich

* Nutzung Uber Browser - keine
zusatzliche Software erforderlich

72) Bundesagentur fiir Arbeit Seite 13
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Wichtige Informationen aus dem Merkblatt 1

— |hr aktive Arbeitssuche
— |hre Termine bitte wahrnehmen

Alle Veranderungen sind mitzuteilen uber:
eServices (online) oder Service Center 0800 4 5555 00 (telefonisch)

— Arbeitsaufnahme (Vollzeit, Teilzeit, Minijob, Selbstandigkeit)

— Probearbeiten bei einem Arbeitgeber vorher beantragen
— Umzug / Adressanderungen

— Arbeitsunfahigkeit

— Ortsabwesenheiten beantragen

Ein wichtiger Hinweis: Bitte beantragen Sie immer alles rechtzeitig und
im Voraus. Ruckwirkend bzw. nachtraglich konnen u.a. Forderleistungen nicht gewahrt werden.

/) Bundesagentur fiir Arbeit Seite 14
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Sie suchen bitte aktiv nach einer Arbeit, damit die Arbeitslosigkeit gar nicht erst eintritt oder schnellstmöglich beendet wird. (Eigenbemühungen)
täglich postalisch für die Agentur erreichbar sein (seinen Briefkasten leeren können) 
Lesen des Merkblatt 1 ist Pflicht für alle Kunden
Termine sind wahrzunehmen, da sonst Sperrzeiten drohen -> Sollten Sie einmal einen Termin aus einem wichtigen Grund nicht wahrnehmen können z.B. Arzttermin, Krankheit o. Vorstellungsgespräch geben Sie uns bitte umgehend Bescheid
Auf den nächsten Folien zeigen wir, wie uns über das Portal Bescheid geben können
Zeiten der Abwesenheit mitteilen und vorher mit uns absprechen (höchstens 21 Tage unter Weiterzahlung der Bezüge)

Verfügbar für die Agentur für Arbeit:
eine versicherungspflichtige, mindestens 15 Stunden wöchentlich umfassende Tätigkeit ausüben zu können/dürfen, 
Vorschlägen der Agentur orts- und zeitnah Folge leisten zu können, 
bereit ist, jede zumutbare Beschäftigung anzunehmen und auszuüben 
bereit ist, an Maßnahmen zur beruflichen Eingliederung teilzunehmen. 



lhre Agentur fur Arbeit Eberswalde

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit! | ‘

Wir freuen uns auf eine
gute Zusammenarbeit!

lesagentur fiir Arbeit Seite 15
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