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Online-Angebote per Klick: Bevollmachtigte kdnnen Behdrdengange jetzt auch digital erledigen

Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) geht den nachsten Schritt in ihrer Digitalisierungs-
strategie: Mit dem neuen Service ,Vertretung online“ kénnen bevollmachtigte Personen
kinftig Dienstleistungen der BA vollstandig digital fir die von ihnen vertretenen Perso-
nen wahrnehmen.

Das neue Angebot richtet sich an Privatpersonen (Angehdrige und Vertrauenspersonen) im Be-
reich der Arbeitslosenversicherung und Grundsicherung, die Kundinnen und Kunden im Behor-
denalltag unterstitzen.

Mit diesem digitalen Service erméglicht die BA erstmals eine vollumfangliche, gewillkirte digi-
tale Vertretung. Sobald eine entsprechende Vollmacht inklusive der Berechtigung zum ,Online-
Handeln® vorliegt, konnen Bevollmachtigte alle freigegebenen Online-Angebote der BA stellver-
tretend nutzen. Sie kbnnen beispielsweise einen Antrag auf Arbeitslosengeld online stellen, Be-
scheide einsehen, Postfachnachrichten versenden und Veranderungen mitteilen. Ab voraus-
sichtlich Ende April 2026 stehen auch der Hauptantrag und die Mitwirkungssteuerung zur Nut-
zung durch Bevollmachtigte bereit.

Norbert Holscher Geschéftsfilhrer Operativ der Agentur fir Arbeit in Mannheim:

,Digitalisierung muss den Alltag spurbar erleichtern: Durch die neue Online-Vertretung sparen
wir Betroffenen und ihren Helfern Zeit und Wege, indem wir erstmals eine lickenlose und rechts-
sichere digitale Stellvertretung ermdglichen. Damit bieten wir insbesondere den Personen, die
bereits eine Vollmacht nutzen, eine zeitgeméal3e und effiziente Lésung fur ihre tagliche Unter-
stiitzung. In der ersten Ausbaustufe konzentriert sich unser Angebot auf die Vertretung von Pri-
vatpersonen durch andere Personen.”

Auch gesetzliche Vertretungen und Vertretungen durch Unternehmen werden schrittweise ein-
gefuhrt.

Die rund 260.000 Kundinnen und Kunden, die aktuell bereits klassische Vollmachten nutzen,
kénnen diese bestehenden Vollmachten aktiv um den Zusatz ,,Online-Handeln® ergénzen.

Informationen zu diesem Verfahren sowie Details zum Ablauf finden sich unter: www.ar-
beitsagentur.de/link/online-vertretungen.

Auf dieser Seite sind die Online-Angebote, die Bevollméchtigte ab sofort nutzen kénnen, aufge-
fuhrt. Auch eine Muster-Vollmacht steht zum download bereitgestellt. Die Person, welche die
Vollmacht gibt, legt diese schriftlich vor und weist sich dabei aus.
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