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Mit Termin und ohne Wartezeit zur Arbeitsagentur

Agentur fiir Arbeit Liineburg-Uelzen passt ab 17. November Offnungszeiten an

Die Agentur fur Arbeit Lineburg-Uelzen mit ihren Geschaftsstellen in Lineburg, Uelzen,
Buchholz, Lichow und Winsen setzt auf terminierte Vorsprachen. Die Terminbuchung ist Gber
die Internetseite der https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/lueneburg-uelzen unter dem Punkt
,Buchen Sie einen Termin“ mdglich. Wartezeiten fur Arbeitsuchend- und Arbeitslosmeldun-
gen und andere Anliegen entfallen.

,Die EinfUhrung des Terminverfahrens hat sich in den letzten Monaten etabliert und tragt we-
sentlich zu einem effizienteren und birgerfreundlicheren Ablauf bei“, sagt Sven Rodewald,
Vorsitzender der Geschaftsfliihrung der Agentur fir Arbeit Lineburg-Uelzen. ,Unsere Kundin-
nen und Kunden profitieren von kurzfristig verfiigbaren persénlichen oder telefonischen Ter-
minen, Flexibilitdt bei der Wahl der Uhrzeit und der optimalen Vorbereitung der Mitarbeiten-
den auf das jeweilige Anliegen®, fihrt der Agenturchef aus.

Der Agenturchef weist weiter daraufhin, dass es oft gar nicht mehr nétig sei, persdnlich in der
Arbeitsagentur vorbeizukommen, da zahlreiche Angelegenheiten einfach und schnell online
erledigt werden kdénnen. Die digitalen Services kénnen unter https://www.arbeitsagentur.de/e-
services abgerufen werden.

Far dringende Angelegenheiten wie eine konkrete finanzielle Notlage oder eine notwendige
taggleiche Arbeitslosmeldung zur Fristwahrung bietet die Arbeitsagentur weiterhin allgemeine
Offnungszeiten ohne Termin am Empfang an folgenden Standorten an:

In LUneburg montags, dienstags, donnerstags und freitags von 8 Uhr bis 13 Uhr
In Buchholz montags, dienstags, donnerstags und freitags von 8 Uhr bis 12 Uhr
In Uelzen montags und donnerstags von 8 Uhr bis 11 Uhr
In Lichow dienstags und freitags von 9.30 Uhr bis 12 Uhr

In Winsen finden Gespréache in der Eingangszone nur mit Termin statt.
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