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Besuche in der Arbeitsagentur:  

nur noch mit Termin 

Für alle Gespräche bei der Agentur für Arbeit Erding benötigen Kundinnen und Kunden – 

unabhängig vom Anliegen – ab sofort einen Termin. Dieser kann einfach im Internet oder 

telefonisch gebucht werden.  

Was für Gespräche in der Arbeitsvermittlung und in der Berufsberatung schon seit langer 

Zeit gut gelebte Praxis ist, gilt nun auch für die Klärung von Anliegen in der Eingangszone 

der Agentur für Arbeit. Dies können zum Beispiel die persönliche Arbeitslosmeldung, Fra-

gen zu Antragstellungen oder Mitteilungen von Veränderungen sein. Termine hierfür können 

im Internet unter www.arbeitsagentur.de/erding oder unter der kostenlosen Service-Rufnum-

mer 0800 4 5555 00 gebucht werden. So erhalten alle Besucherinnen und Besucher der 

Agentur für Arbeit einen planbaren, direkten Zugang ohne Wartezeiten. Die Agenturen für 

Arbeit haben zudem ihre Online-Angebote stark ausgebaut. Viele Anliegen lassen sich in-

zwischen unter www.arbeitsagentur.de/eservices unkompliziert von zuhause aus online er-

ledigen. 

In besonders dringenden Fällen – Arbeitslosmeldung bei bereits eingetretener Arbeitslosig-

keit, Barauszahlungen, das fristgerechte Einlegen von Widersprüchen – sind Vorsprachen 

ohne Termin für Kundinnen und Kunden aus dem Landkreis Erding in der Agentur für Arbeit 

Freising (Parkstraße 11, 85356 Freising) von Montag bis Freitag zwischen 8 Uhr und 12 Uhr 

möglich. 
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