Videokommunikation

mit der Agentur fur Arbeit

— Schritt fur Schritt erklart

Agentur fur Arbeit Sachsen-Anhalt Sud



Videokommunikation | Einladung per Mail mit Hyperlink

'\ Bundesagentur

(Gr flir Arbeit

Einladung zu ,Mein Videotermin® mit lhrer
Bundesagentur fur Arbeit

Guten Tag, vielen Dank, dass Sie sich fir das Angebot Mein Videotermin® angemeldet haben.
Sie haben mit uns folgenden Termin vereinbart:
Ihr persdnlicher Termin: Mittwoch, 20. Januar 2021 08:15 Uhr

Ihr persdnlicher Link: https://Persdnlicher_Link

Wir freuen uns auf das Gesprach mit Ihnen.

Freundliche Gruke
Ihre Bundesagentur fir Arbeit

Wenn Sie Videokommunikation
nutzen mochten, senden wir
Ihnen vor dem Videotermin per
Mail einen personlichen Link.
Klicken Sie ca. finf Minuten vor
dem Termin auf diesen Link.
Sie gelangen dann auf die
Startseite der Video-
kommunikation.




Videokommunikation | Startseite
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Willkommen bei der Videoberatung

Videoberatung der Bundesagentur fir Arbei
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Nutzungsbedingungen zustimmen

Die Videobaratung ist freiwillig, vertraulich und wird nicht aufgezeichnet. Die Aufzeichnung und die Verdffentlichung sind unmtersagt.
Ihre Daten (Insbeasonders die IP-Adresse, Elnwllligung, Zeitpunkt) werden flr maximal 90 Tage gespelchert und nicht an Dritte waltargegeben

Zur Nutzung der Videcberatung ist Ihre Zustimmung zu vnseren Nutzungsbedingungen erforderlich. Diese kdnnen Sie jederzeit nachlesen. Bai
Fragen oder falls Sie nicht zustimmen mochten, kontaktieren Sie bitte die Bundesagentur fir Arbeit

ICH STIMME ZU

© BUNDESAGENTUR FUNt ARBETT  TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN  IMPRESSUM  NUTZUNGSBEDINGUNGEN  DATENSCHUTZ - RECHTLICHE HINWEISE

Stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen zu.

Sie werden auf die nachste
Seite weitergeleitet.

Erlauben Sie dort den Zugriff auf
das Mikrofon und die Kamera.




Gerate uberprufen
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Willkommen bei der Videoberatung

Videoberatung der Bundesagentur fiir Arbeit
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Schritt 1: Schritt 2:

Geréte iberpriifen Beratungsraum betreten
Hier Uberprifen Sie lhre Gerate Batreten Sle den Beratungsraum
fir die geplante Videoberatung Zum Test auch gerne schon vor dem Termin

© HUNDESAGENTUR FlS ARBEIT  TECHNISCHE VORAUSSE T 7UNGEN IMPHESSLBE  NUTIUNGEHEENGLUNGEN PDATENSCHUTL  WECHTLICHE HINWERE

1.

Klicken Sie auf ,Schritt 1: Gerate
Uberprafen®.




Lautsprecher testen

(]})) Ton testen
Testen Sie jetzt thren Lautsprecher.

TESTTON ABSPIELEN

£  zurlck

1.

Testen Sie die Lautsprecher.




Mikrofon testen

1. Testen Sie das Mikrofon.

Mikrofon testen
Testen Sie jetzt lhr Mikrofon,

MIKROFON AKTIVIEREN [

{ ZURICK




Kamera testen

1. Testen Sie die Kamera.

:] Kamera testen
Testen Sie jetzt lhre Kamera,

KAMERA AKTIVIEREN ‘

£ ZURDCK




Testfenster schliefRen

1. Schliel3en Sie das Testfenster,
nachdem Sie das Gerat getestet
haben.

Die Uberpriifung der Gerdite war erfolgreich.
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SCHLIESSEN




Beratungsraum betreten

TECHHNISCHE VORAUSSETZIUNGEN  IMPRESSUM  NUTIUNGSBEDINGUNGEN DATENSCHUTZ
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Willkommen bei der Videoberatung

Videoberatung der Bundesagentur fiir Arbeit
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Schritt 1: Schritt 2:

Geréte iberpriifen Beratungsraum betreten
Hier Uberprifen Sie lhre Gerate Batreten Sle den Beratungsraum
fir die geplante Videoberatung Zum Test auch gerne schon vor dem Termin

© HUNDESAGENTUR FlS ARBEIT  TECHNISCHE VORAUSSE T 7UNGEN IMPHESSLBE  NUTIUNGEHEENGLUNGEN PDATENSCHUTL  WECHTLICHE HINWERE

1.

Klicken Sie auf ,Schritt 2:
Beratungsraum betreten®.




Im Wartebereich

TECHMISCHE VORAUSSETZIUMGEN IMPRESSUM  MHUTIUNGSEEDINGUNGEM DATENECHUTZ
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Willkommen bei der Videoberatung

Videoberatung der Bundesageniur fiir Arbeit

Sie befinden sich im virtuellen Wartebereich

Aktuell wird weder Audio noch Video dbertragen.

thr Videoberatungstermin findet am 28.5.2020 um 1 2:00 Uhr statt

4 ABBRECHEM

& BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT TECHMISCHE VORAUSSETZUNGEN  MPRESSUM  NUTZUNGSHEDINGUNGEN DATEMSCHUTZ - RECHTLICHE HINWERSE

Sie befinden sich nun ein einem
Warteraum.

Der Mitarbeiter oder die
Mitarbeiterin der Bundesagentur
fur Arbeit 6ffnet zum Termin den
Beratungsraum. Sie missen
dazu nichts unternehmen.
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Im Beratungsraum | Der Videotermin beginnt

Bundesagentur
o fir Arbeit

V. x.2006051630

Die Video- und Audioverbindung
wird aufgebaut und kann genutzt
werden.

Sie sind mit unserem Mitarbeiter
oder unserer Mitarbeiterin
audiovisuell verbunden.

Sie konnen das Mikrofon
aktivieren und deaktivieren.

Sie kénnen |hre eigene
Videoubertragung deaktivieren
und aktivieren.
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Chat mit Text ist moglich

Bundesagentur

w  fur Arbeit

Halla

Berater(in) um 10:13 Uhr
Halg, ich kann Sie sehr gut

hiiren

thre Nachricht um 10:13 Uhr
Canke, ich Sia auch!

Berater(in) um 10:74 Uhr
Hier noch ein wichtiger Link: Link

Berater{in) um 10:13 Uk
Halkg, ich kann Sie sehr gut

hiren uns sehen.

Ihre Machricht um 10:13 Uhr
Danke, ich Sie awch!

Berater{in) um 10:14 Ur
Hier noch e wichtiger Link: Lk

V. x.2006051630

Sie konnen Textchatnachrichten

verfassen und senden.
Sie kdnnen Hyperlinks
versenden und offnen.
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Mitarbeiter konnen Bildschirminhalte prasentieren

Bundesagantur

v  fiir Arbeit

Hallo

Berater{in) um 10:13 Uhr
Hallo, ich kann Sie sehr gut
haren

Ihre: Machricht um 1013 Uhr
Danke, ich Sie auch|

Berater{in) um 10:14 Uhr
Hier nech ein wichtiger Link: Link

Berater{in) um 10:13 Uhr
Hatlo, ich kann Sie sehr gut
hiren uns sehen.

Ihre Nachricht um 10:13 Uhr
Danke, ich Sle auch!

Berater{in) um 10:14 Uhr
Hier noch ein wichtiger Link: Link

Finden Sie susfiihrliche Berufsinformationen

i e LAl

BERUFENET

E T

Berufsfelder

V. x.2006051630

#ols M phoaien aruesgen

Andorungen Bonfawali

Sie konnen den Bildschirminhalt
des Mitarbeiters oder der

Mitarbeiterin sehen, wenn er

freigeschaltet wird.

So kdénnen Sie Uber wichtige

Inhalte informiert werden oder
Prasentationen sehen.
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Gesprach beenden

Gesprach beenden

Méchten Sie das Gesprach wirklich beenden?

Am Ende des Termins kann die
Videokommunikation durch Sie
oder die Mitarbeiterin oder den
Mitarbeiter der Bundesagentur
fur Arbeit beendet werden.
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Einladung zur Umfrage

TECHM-E VOSMSSETTUMIER  SFREEMM  MUITIUNMGIREDINGEN [ATERSOHUITT

AP T
Vielen Dank!

Nur noch 3 kurze Fragen:

Bt taifns S und, donc® B Ewrred Peefe b de CudlBll chepie Vo q wister T veih
e Uirrvkmge o Fredwileg ond anenpm. Tum Peeck der Aurweriung der Limirege speichemn wie (his gegeSenen Asbwtrten und i waicher Disnaiseis knmmuonised wuitds

War die Yideoberatung einfach zu mizen? (L)
) Men

(71 Umiraten tachnische Probierms sl

Wikden Sie die Yideoberatung L) du
weiterempfenlen? i

[_'I Pmin
Wie wilrden Sle ihr néchetes () vides
Bemtungzgesprich fldwen wollen? () perscniicn

B MOADTSACIHTEN FUR AABITT  TEDFRISDST WINAIMSS TIUURCEN. M HUTTUSGSAINGONIS DATEHSCMITT  RECH TUOHE HINWEE

Nach dem Videotermin werden
Sie zu einer Umfrage mit drei
Fragen eingeladen.

Wir wirden uns freuen, wenn
Sie an der Umfrage teilnehmen.
Ihre Meinung ist wichtig fur uns.

15



Videokommunikation mit Smartphone und Tablet

DRENE ¥ il = = 08:30 all T - 09:48 7 ol ==
o Dutlaok . ! A Duthook 4 Gutlook . . .
o AR & vgvsdev02 ¢ A & vovadevo2 ¢ 1. FUr die Videoberatung kann
— undesagentur i .
= 2 W auch ein Smartphone oder ein
/ARt — 2) Sreiegyisic

& fiir Arboit Tablet genutzt werden.

2. Auf dem Smartphone und auf
dem Tablet sind dieselben
Inhalte sichtbar wie auf einem

\ PC oder Laptop.

Willkommen bei der

Videoberatung Vielen Dank!

Videaberatung der Bunde=agentur fir Arbeit Vidsoberstung der Bundesagentur fir Arheit
in . " ;
Nutzungst:':edl a2 Vielen Dank fir lhre Teilnahme!
zustimmen

[ée Videcboratung ist frewwillin, wertraudich wnd weird nichl
aufgezetchnet. Dhe Aufzebchnung und die Verdffentlichung
sind untersagl. Ihre Daten {insbesonders die P-Adiesse,
Eirweilligung, Zeitpunka) werden fiir maximal
90 Tage gespeichert und nicht an Deitte weitemgegeben.

ZUR BUNDESAGENTLUR FUR ARBEIT

Zur Mutzung der Videobaratung ist thre 2ustimmung zu
unseren Mutzungsbedwngungen erfardarlich. Dese kinnen Sie
jederzeil nachlesen Bei Fragen oder falls Sie nichi
zustimmen mdchten, konlakiieven Sie bitte gis

Bundesageniu fur fufiei VIBED CHAT

ICH STIMME 2U < I'I'I m [EJ
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Videokommunikation -

Viel Erfolg bei lhrem Termin

Agentur fur Arbeit Sachsen-Anhalt Std





