
Zusammenarbeit mit der Agentur für Arbeit  
Die wichtigsten Informationen für Sie kurz und knapp.

Virtuelle Gruppeninformation

Ihre Agenturen für Arbeit in Sachsen-Anhalt und Thüringen



Ziel und Inhalt dieser Veranstaltung

▬ Wir möchten Ihnen Orientierung für Ihre ersten Schritte für eine gelungene 
Zusammenarbeit geben:
• Vorbereitung auf das Erstgespräch bei Ihrer Vermittlungsfachkraft
• komfortable Zusammenarbeit online
• wissenswerte Informationen 

▬ Am Ende der Veranstaltung können Sie:
• Ihren Werdegang / Lebenslauf aktualisieren sowie Ihre Kenntnisse und Fähigkeiten ergänzen
 🡪 WICHTIG: dies sollten Sie vor dem Erstgespräch bei Ihrer Vermittlungsfachkraft erledigen
• weiter online mit uns zusammenarbeiten
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1. Vorbereitung auf das Vermittlungsgespräch
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• Warum ist das wichtig?

• Wie geht es?



Vorbereitung auf das Erstgespräch bei Ihrer Vermittlungsfachkraft über Ihr 
Profil unter www.arbeitsagentur.de   
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http://www.arbeitsagentur.de/


NEU: BA-Secure App als für eine sichere und komfortable Anmeldung über 
Ihr Profil unter www.arbeitsagentur.de
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http://www.arbeitsagentur.de/


Vorbereitung auf das Erstgespräch bei Ihrer Vermittlungsfachkraft (1)
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Vorbereitung auf das Erstgespräch bei Ihrer Vermittlungsfachkraft (2)
- Abschlüsse und Berufserfahrung
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Vorbereitung auf das Erstgespräch bei Ihrer Vermittlungsfachkraft (3)
- Fähigkeiten (1)
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Vorbereitung auf das Erstgespräch bei Ihrer Vermittlungsfachkraft (4)
- Fähigkeiten (2)
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Vorbereitung auf das Erstgespräch bei Ihrer Vermittlungsfachkraft (5)
- Fähigkeiten (3)
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Gespräche bei Ihrer Vermittlungsfachkraft sind auch via Video möglich
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▬ Sie erhalten hierfür eine E-Mail mit Einwahllink. Bitte prüfen Sie ggfs. Ihren Spam-Ordner.



2. Zusammenarbeit online – einfach und komfortabel

• „Rund um die Uhr“ (24/7) nutzbar
• sicherer Internetzugang und kompatibel mit allen 

aktuellen Browsern
• Übersicht zu den eigenen Daten

• keine Anreise 
• keine Wartezeit vor Ort 
• keine „Bandansage“

• schrittweise Hilfestellungen durch „Randerklärungen“
• Arbeitsschritte werden zwischengespeichert

• plattformübergreifendes Design (vom PC bis zum Smartphone)
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über www.arbeitsagentur.de
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Online Zusammenarbeit – Veränderungen mitteilen (1)

http://www.arbeitsagentur.de/


in der BA-MOBIL App

Online Zusammenarbeit – Veränderungen mitteilen (2)
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Ihren Antrag auf Arbeitslosengeld stellen Sie online unter 
www.arbeitsagentur.de und ...

Arbeitslosengeldantrag starten

Tipps:
✓ erfassen Sie Ihren Werdegang/ Lebenslauf vorher (idealerweise bei 

der online-Arbeitsuchendmeldung), denn aufgrund des Eintrags wird 
Ihnen die Tätigkeit im Antrag beim Ausfüllen vorgeblendet

✓ die Arbeitsbescheinigung übermittelt Ihr Arbeitgeber elektronisch, 
wenn Sie dem zustimmen
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http://test.dev.ocp.webapp.idst.ibaintern.de/alg-release-demo/ui/einstieg


... durch das Antragstracking sind Sie immer informiert

über Ihr Profil unter www.arbeitsagentur.de und in der BA-MOBIL App

🡪 Im weiteren Verlauf ist ersichtlich, ob Sie etwas einreichen müssen oder ob die 
Arbeitsagentur bereits Unterlagen (in dem Beispiel die Arbeitsbescheinigung) 
angefordert hat und auf den Posteingang wartet
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über www.arbeitsagentur.de oder in der BA-MOBIL App

Online Zusammenarbeit – Nachrichten schreiben
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3. Wissenswerte Informationen 
Grundsatz: alle Änderungen unverzüglich mitteilen, z.B.
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▬ Arbeitsaufnahme
• zwingend vorher über die BA-Mobil App oder über die eServices mitteilen

▬ Probearbeit beim Arbeitgeber:
• zwingend vorher über die BA-Mobil App oder über die eServices beantragen

▬ Ortsabwesenheit (Urlaub):
• max. 21 Kalendertage
• zwingend vorher über die BA-Mobil App oder über die eServices beantragen

▬ Nebeneinkommen:
• unter 15 Stunden/ Woche, bis zu 165 € monatlich ohne Anrechnung
• Nebenverdienstbescheinigung über den Arbeitgeber elektronisch übermitteln lassen

▬ Arbeitsunfähigkeit:
• Zeitraum (Erstbescheinigung und jede Folgebescheinigung) über die BA-Mobil App oder über die eServices 

mitteilen

▬ Umzug:
• spätestens am Umzugstag über die BA-Mobil App oder über die eServices mitteilen



Wissenswerte Informationen 

Arbeitslosengeld bringt Rechte und Pflichten mit sich
ausführliche Informationen finden Sie im Merkblatt 1 

„Merkblatt für Arbeitslose – Ihre Rechte – Ihre Pflichten“

https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/downloads-arbeitslos-arbeit-finden 
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Wissenswerte Informationen: Die Bundesagentur für Arbeit ist auch Reha-
Trägerin der Beruflichen Rehabilitation 

Förderung der Teilhabe am Arbeitsleben
ausführliche Informationen finden Sie im Merkblatt 12

https://www.arbeitsagentur.de/datei/merkblatt-12-teilhabe_ba029695.pdf 

auch in leichter 
Sprache verfügbar

https://www.arbeitsagentur.de/datei/merkblatt-12-einfach-erklaert_ba054658.pdf 
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https://www.arbeitsagentur.de/datei/merkblatt-12-teilhabe_ba029695.pdf
https://www.arbeitsagentur.de/datei/merkblatt-12-einfach-erklaert_ba054658.pdf


Wissenswerte Informationen – Unterstützungsangebote für Sie! 
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Sprechen Sie Ihre 
Vermittlungsfachkraft 
gerne darauf an!



Zusammenfassung – Überblick zu Ihren nächsten Schritten

Aktualisieren und vervollständigen Sie Ihren Werdegangs/ Lebenslauf unter „Kompetenzen 
und Wunschstelle“ im Profil

Ergänzen Sie Ihre Fähigkeiten, Abschlüsse und Berufserfahrung

Vorbereitung auf das Vermittlungsgespräch, z.B.
- Meine Fragen an die Vermittlungsfachkraft
- Erster Entwurf der Bewerbungsunterlagen
- Was stelle ich mir vor/ wo habe ich mich bereits beworben

Nutzen Sie die Vorteile der online Zusammenarbeit!
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit und viel Erfolg beim 
Erreichen Ihres Ziels!

Weiterführende Informationen und Videos erhalten Sie auf der Website zu dieser 
Veranstaltung: www.arbeitsagentur.de/link/rd-sat-start, zum Beispiel: 
(alternativ: Suchwörter im Browser: digital RD SAT)

• kurze Videos, u.a.
⮚ Wie stelle ich den Antrag auf Arbeitslosengeld? 

• gebündelte Informationen, u.a.
⮚ Informationen zu den Anmeldeverfahren

• Anleitungen/ Antworten auf häufig gestellte Fragen:
⮚ https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-melden/ 
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